i. MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS

RIA MUNICIPAL
SECRETA O OOD 8 8
DECRETO EXENTO N°202 / 12024

Cerrillos, 18 ENE 202
VISTOS:

La Trigésima Sexta Sesion Extraordinaria del
Concejo Comunal, de fecha 13 de diciembre de 2023; el Certificado N°160/2023 de la
Secretaria Municipal(s); el Acta de Acuerdo del Comité Técnico; carta sobre aplicacion
del Incentivo de Desempefio Colectivo presentado por las Asociaciones de
Funcionarios, de fecha 14 de enero de 2022; los Decretos Exentos N°202/778/2014 y
N°202/1426/2021; la Ley N°19.803 que Regula la Aplicacion del Sistema de Inventivos
Municipales, modificada por la Ley N°20.008, la Ley N°20.198, la Ley N°20.554 y la
Ley N°20.723; la Ley N°18.883 “Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales”, y las faculiades que me confiere la Ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Exento N°202/778/2014, se

aprobo el Reglamento Municipal que regula la Aplicacion del Sistema de Incentivos
establecidos en la Ley N°19.803.

El Acuerdo adoptado por el H. Concejo Municipal
en su Trigésima Sexta Sesion Extraordinaria, realizado con fecha 13 de diciembre de
2023,

DECRETO:

1. Apruébase el Programa de Mejoramiento de la
Gestion Municipal Afio 2024, que establece los objetivos institucionales y las metas

de desempefio colectivo a cumplir por los funcionarios de esta corporacion edilicia,
durante el afio 2024.

2. Le correspondera al Concejo Comunal evaluar y
sancionar el grado de cumplimiento de los objetivos de gestién institucional y las metas
de desempefio colectivo por areas de trabajo, que aprueba al programa, fundado en el
informe que en la materia debera presentarle el Director de Control durante el mes de
febrero de 2025.

3. Las jefaturas de las unidades municipales
deberan velar por el cumplimiento de Io establecido en el Reglamento Municipal que

regula la Aplicacion del Sistema de Incentivos establecidos en la Ley N°19.803, en la
materia que les compete.

4. Los objetivos institucionales y las metas de
desempefio colectivo podran ser revisadas o reformuladas, por motivos fundados, en
conformidad al procedimiento establecido en el 12° del Reglamento Municipal que
regula la Aplicacion del Sistema de Incentivos establecidos en la Ley N°19.803.
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I. MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS
SECRETARIA MUNICIPAL

000088

DECRETO EXENTO N°202 / 12024

6.1. Los Representantes de las Asociaciones de
Funcionarios Municipales de esta Municipalidad, cumplen con sefalar que, para la
aplicacion del Incentivo de Desempefio Colectivo por area de trabajo a que se refiere la
letra b) del Articulo 2° de la Ley N°19.803, proponen lo siguiente:

Pagar los porcentajes que se indican, correspondientes a la remuneraciones indicadas
en el Articulo 3° de la Ley N°19.803, conforme al grado de cumplimiento de las metas
propuestas en el Programa de Mejoramiento de la Gestidbn Municipal 2024 que se
mencionan:

% GRADO DE CUMPLIMIENTO
Si la Direccién, Departamento o Unidad alcanza un grado de cumplimiento
4% igual o superior al 90% de ias metas comprometidas en el Programa de

Mejoramiento de la Gestién Municipal afic 2024.

Si la Direccion, Departamento o Unidad alcanza un grado de cumplimiento
2% inferior al 90%, igual o superior al 75% de las metas comprometidas en el
Programa de Mejoramiento de a Gestion Municipal afio 2024.

Si la Direccion, Departamento o Unidad alcanza un grado de cumplimiento
0% inferior al 75% de las metas comprometidas en el Programa de
Mejoramiento de la Gestion Municipal afic 2024.

7. El gasto que irrogue la ejecucion del presente
programa se imputara al Subtitulo 21 "Gastos en Personal" del Presupuesto Municipal.

ANOTESE COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

. Secr ria Municipal(s)

LFRITCTiana

Distribucion:
Archivo Virtual “Decretos Correlativos”
Pagina web.
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i. MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS
SECRETARIA MUNICIPAL

CERTIFICADO N°160/2023
Cerrillos, 13 de Diciembre de 2023

| a Secretaria Municipal (s) que suscribe, certifica que en la Trigésima
Sexta Sesion Extraordinaria del Concejo Municipal, realizada con fecha 13 de
Diciembre del 2023 y con la asistencia de la totalidad de sus miembros, se
aprobd por unanimidad, las Orientaciones Globales del Municipio y programa
anual con sus metas y lineas de accion, Presupuesto municipal y de Educacion
politicas de inversion, plan de capacitacidn, las Politicas de Recursos Humanos,
el Programa de Mejoramiento de la Gestidn Municipal, funciones a honorarios y

la Actualizacién del Plan Comunai de Seguridad Publica, todos para el afio
2024.

El presente certificado se extiende, en virtud del articulo 49 Titulo Vi

del Reglamento de Funcionamiento del Concejo Municipal, para elaborar el
Decreto Alcaldicio respectivo.

':"TAMARA GOMEZ TABILO
Secretaria M’ummpal (s)
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ACTA COMITE TECNICO LEY 19.803
04 de octubre de 2023

Siende tas 17:30 horas, se relne, el Comité Técnico Municipal, gue estd compuesio
por el 8r. Guillermo Vergara Orellana, Director de Secretariz Comunal de Planificacion;
el §r. Jorge Salgado Martinez, Director furidico; el Sr. Nehel Enrigue Muflcz Lagos,
srofesional de la Administracién Municlpal, el Sr. Claudio Carvacho Pedraza,
Representante de la Asociacidn de Funcionarios Municipales de Cerrilios; la Sra.
Amelia Torres Osoric, Representante de iz Asociacidn de Funcionarios N2 1 de
Cerriflos; i Sra. Cermen Mufioz Herrera, represeniante de la Asociacidn de
Funcionarios Municipales de Cerrillos N® 2 v el Sr. Fernando Cabello Guintanilla, jefe
del Departamento de Personal y Bienestar, guienes tomaron por acuerdo lo siguiente;

VISTOS:

El Decreto Exento NP 202765472002, gque
aprueba el Reglamento Municips! gue regula la aplicacidn del sistema de Incentivas
establecide en la Ley N2 19.803, lo propuesto por el Director de Seguridad de 1a época,
el Memordndum N¢ 103/030/2023 de la Administracién Municipal, el Memorandum
W& 403/236/2023 de la Jefa del Departamento de Contabilidad, v el Memorandum Ng
15072023 de la Jefa del Departamento de Tesorerfa. '

CONSIDERANDO:

Que el Reglamento Municipal que regula ta
aplicatidn del sistema de Incentivos establecido en la Ley N® 19.803, sancionado 2
través del Decreto Exento N2 202/654/2002, establece que, ef Programa Anual de
Mejoramiente de la Gestién Municipal deberd considerar especialmente los principios
de eficiencia v eficacia en el accionar municipal, teniendo como objetivos especificos,
entre otros, lograr un mejoramiento en la calidad y cobertura de los servicios v en
general en la atencidn al ususrio, un uso eficiente de los recursos municipales, mavor
eficiencia institucional en la determinacién v manelo de los procedimientos,

transparencia y fortalecimiento en la gestién del recurso humano, v el aumento de iz
productividad,

Las propuestas al Comité Téenico, respects
de las metas y objetivos para el afio 2024, efectuadas mediante los documentos
citados en os vistos de la presente Acta.
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ACTA COMITE TECNICO LEY 12.803
04 de octubre de 2023

SE ACUERDA:

Agignar los Objetivos Institucionales, las
Metas por Direccion vy las Metas por Departamento gue se describen en af Programa de

Mejoramiente de la Gestion Municipal afio 202& gue se adiunta ¥ que forma parte
infegrante de la presante,

]S se pone término a esia

S

o E N \\“-«n‘. ey .
GUEKLWWRK@%ELLAN& JORGE SALGADO MARTINEZ

DIRECTOR SECPLAN DIRECTOR JURIDICO

: : P

L gy

REP. ASOC. DE FUNGC. N° 1
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I i o e m@m i r A, % 3 :\‘\‘ |
CARMEN MUNOZ HERRERA i NEHEL E. MUNOZ LAGOS VY

REP./%SOC. DE FUNC. w2 ; FPROFESIONAL ADM. MUNICIPAL

FERNANEO CAB! 410 QUINTANILLA
JEFE DEPTO. PE PERSONAL
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Objetivos Institucionales del Mejoramiento de la Gestién Municipal 2024

FUNCIONARIOS
OBJETIVOS PRIORIDAD | PORCENTAJE METAS MERICION PARTICIPANTES
Ejecucion de a Is menos 80% de los La comparaclén entre lo
recursos asignados a programas presupuestade ¥ |o ejecutado durante Administracién Municipal y
sociales, asistencia social, servicios a ¢l afic 2024, con la carrespondiente Direccion de Desarrollo
la Comunidad y subvenciones certificacion de lz Cireccién de comunitaric
aprabadas por el Concejo Comunal. Administracién y Finanzas.
Qptimizacidn en 1a ejecucion,
i1 obtencion y en el uso de los ALTA 70%
recursos municipales. Elaboracién de planes da action para
enfrentar situaciones de contingencia Todgos los funsionarios gue
que permitan dar respuesta oportuna y La entrega d?;xg:;?;a de planes a ejecuten esta labor y sus
continuidad del servicio a la jefaturas.
comunidad.
Ejecucién de programa de Comisién de Capacitacion
- " entrenamiente en habildades de e compuesta por el Administragor
1.2 Fonale;;n;hergaoﬁﬁmg::ohon del MEDIA 20% direccion de equipos ¥ comunicagitn Certificacion %eell‘gi?:de Personal y Municipal, el Director{a) de
efectiva 4 la nueva estructura de . gestion de personas y Finanzas
Jefaturas gel municipio.. y el Director de Control.
Disminuir los plazos de pago de Duracién promedic de pagos de
facturas de todos los servicios facturas afio T-1 / Duracién promedio
5 municipalas y adguisiciones. VEDIA 0% Reducir los tiempos de pago en un g:é?é‘g;iﬂ:gfg?llgé:;?:izi Tadas las Direcciones
. o Y
=% conforme de cada factura, posterior a Municipales.
la aprobaeitn de ITS ¢ ITO, cuando
corresponda)
. ‘ s Obligacién de mantener & disposicion
15 uxjﬁglsa;f‘:ﬁ?:?g ;Zilgrsar BAJA 10% del plblico libros de sugerencias y Certificacian del Administrador Todos los directores y el Juez de
i s servicios reclames que deben existir en cada Municipal. Palicfa Local
: Direccign Municipal.
Reducir el costa del papel de Gastos en papel afio T-1 / Gastos en
_D_igitalizar 103 procesos - impresidn en un 20% con raspecto al papel afio T (Excluyando aquellos
16 municipales segln la Ley 21,180 BAJA 10% afio anterior, excluyendo ei gasto de documnentos que la ley obliga a Todos los directores y el Juez de

de Transformacion Digital del
Estado

las &reas gue necesitan
obligateriamente notificar citaciones y
resoluciones.

realizar en formate fisico)

Pelicia Local
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2. Objetivos por Direcciones y Departamentos Municipales afio 2024:

1.- ALCALDIA

PRICRIDAD

N°

METAS POR DEPARTAMENTO

INDICADORES DE GESTION

FUNGCIONARIOS PARTICIPANTES

ALTA

Realizar cuatro actividades de capacitacion colectiva para
funcionaries en las tematicas de presupuesto municipal,
procedimientos sumarios, manejo de cenflictos y clima
laberal y, procedimientos de compras.

4 actas de capacitacién con lista de asistencia firmada
por participantes.

[\~

Asegurar la participacién de 20 funcionarios por cada
actividad de capacitacign.

4 actas de capacitacién con lista de asistencia firmada
por participantes.

MEDIA

w

IS

Crear o actualizar, segln corresponda, los manuales de
procedimientes de cada Direscian, incorporando todos los

procesos asociados 3 sus funciones.

Manyales de procedimientos decretados antes del 31
de diciembre del 2024.

Levantar Mesa ds Trabajc intersectorial con periodicidad
semestral, con la participacion de sindicatos de ferias
libres, Alealdla, DIDECO, Departamento de Patentes,
Cireccién de Seguridad Foblica y Direccidn de Transito,

2 actas de reuniones de la Mesa de Trabajo
Intersectorial de Ferias Libres.

BAJA

(L,

Realizar reunién de Comisibn Técnica Directiva con
pefiodicidad quincenal que permita alinear al equipo
directivo, coordinar y supervisar tareas y, acuerdos que
se instruyan de parte de la Alcaldesa y el Administrador

Municipal.

25 seslones de COTEDI al afio.

Tedos  los  funcionarios
formaimente a la Unidad

adscritos

1.1.- DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

PRIORIDAD | N° METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
Informe  Semestral del Deparamentc  Relaciones
ALTA 1 Concretar al menos 70% de las actividades oficiales de la | Priblicas dirigido a la Administracidn Municipal, donde
Municipalldad para el afio 2024. indique las actividades en las que pafisipe el
PDepartamento.
Elaborar estrategia informativa — comunicacional de la Todos jos funcionarios adseritos
MEDIA o |gestion  Municipal de Gerrillos y otorgar coberura | Repories sobre Ja materia ditigidos a la Administracion formalmente a la Unidad
comunicagionzl y difusion a los medios de prensa coma a Municipal
la comunidad
BAJA 3 Elaborar al menos 6 publicaciones fipo boletin el afc|Copia de cada sjgmplar certificada por secretaria

2024

municipal,
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1.2.- Transparencia Municipal y Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (O.1.R.S)

PRIORIDAD

N

METAS POR DEPARTAMENTOQ

INDICADORES DE GESTION

FUNCICNARIOS PARTICIPANTES

Maniener Base de Datos actualizada con los registras de
la Informacién de las consultas, sugerenciag y reclamos
de distinta informacion general que ingresan al banner de
OIRS o al correo institucional oirs@meerillos.cl, en los
formates que la Oficina de Transparencia disponga, para

Reporte semestral de la Oficina de Informaciones,
Reclamos vy Sugerencias (OIRS), enviado z la
Administradora Municipal con copia a la Direccién de
Control.

que se encueniran en la Plataforma Lobby de nuestra
llustre Municipalidad de Cerrillos.

ALTA estos fines.
Maniener Base de Datos actualizados con los Registros
de la Transparencia Pasiva (Sclutiones de Acceso 4 la - :
2 | Informacién} que ingresan en el Poral de Transparencia Eﬁzggg:z:g%ﬁj a Administradora Municipal y 2 la
del Conseio para la Transparencia, en los formatos gua 1a '
Oficina de Transparencia cisponga, para estos fines.
Pubh‘cz_ir en Portal de Transparencia Activa Municipal del :2;;:';0::?5512:”:?"{’ : ! .ﬁglr?::ar'::c;: gig\'::‘ : e;g
Gonsejo para ia Transpar_encla foda documentacién, Administradora Municipal con copia a la Direccion da
MEDIA | 3 |Planilla de  Transparencia Act!\éa Yo | archives | oo i), de acuerde con 103 Comeos enviados por los
%-::;g";;gﬁii a4 aqll:l.f, di;;:;%ir;?nion e?&ﬂ:?g:;f:s de Coordinadores de Transparencia de las distintas
i Dirgceiones Municipales.
Mantener Base de Datos actuaiizades con los registros de
BAJA 4 Soliciud de Audlencia de los diferentes sujetos pasivos | Informe anual & la Direccign de Control Municipal con

copia al Administracién Municlpal.

Todos los funcicnarios adscritos
formalmante & la Unidad
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PRIORIDAD |  N° METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION PARCANS
T 1 :is;ﬁgzger mediﬁ?:nit;;gizgtes a upignni_lzar el USDm ?r‘:r:]%s Instructivo por escritc con relacién al tema, debidamente
Instructive formal & los funclonarios de Ia Unidad. notifieada a cada furcionario adscrlto a k Bireccion.
Crear o actualizar, segin comesponda, los manuales de .
2 procedimientos de cada Direcelon, incorporando todos Ios m;gﬂ;: g; g{)oatfdlmlenms decretados antes del 31 de Todos los fungi 08
procesos asotiades a sus funciones. . adscritos fgrnl: almo:neigoa a
MED!A Realizar reuniongs timestrales de  Planificacion y Unidad
3 Organizacién, que parmitan dirlgir, contrelar y armonizar | Envic de la copia del Acta de reunién trimestral a la
los esfuerzos  individuales para encaminarlos  al | Autoridad Comunal.
cumplimiente de las metas grupales de la Unidad.
BAJA a Realizar Cuatre (4) auditorias de Gestlén Interna [ Informe documentado y formalizado a través de Ordinario
Municipal durante e! afio 2024 a |a Autoridag Comunal.
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3.- DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

- S
PRIORIDAD N° METAS POR PEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION s:g%ggﬁmr%s
Idertificar y establecer medidas tendientes a ontimizar el
uso de los recursos municipales, como minime: | Instructive por escrito con relacidn at tema, debidaments
ALTA 1 - Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad | notificado a cada jefe de departamento para que remita la
- Implementacién de cortroles en las diversas unidades a | informagitn a cada funcionaric agscrite a la Unidad.
solicitud de las jefaturas y andlisis de Implementacion.
Realizar medidas que mejoren la gestion:
- Informar & la Administracion el cumplimiento de
ALTA 2 las metas. Informes semestrales dirigidos a la  Administragién
- Mantener disponible el libre de reclamos, en |Municlpal
caso de existir realizar las  gestiones
relacionadas para subsanar,
Grear o actuglizar, segun coresponda, los manuales de .

3 procedimientos de cada Direccidn, incorporando todos fos g’:gigﬂfr: 3; ggﬁedlmlemc!s decretados antes del 31 de

procesos ascciades a sus funciones. :
MEDIA
Realizar reuniones trimestrales de Planificacion v . - :

2 Organizacion, que permitan dirigir, controlar y armonizar Eg:ji?-ni 3? Jgr s?eone:-:;astrda?:l'n gﬁ: de‘ r%‘i:;g g:zzs;ﬁ:tra: Todos los funcionarics
los  esfuerzos individuakes para encaminaros &l cuand”: el umplimie:tg di-l P ©|  aoscrites formalmente a la
cumplimiento de las metas grupales de la Unidad. P © . Unidad
Dar respuesta en los plazos establecidos a las solicitudes
"Ley de Acceso a la Informacion Poblica, por materias o . -

8 propias de la Unidad, remiidas por la  Oficina Informes semestrales dirigides al Administrador Municipal.

Transparencia, en los plazos establecidos par Ley.
BAJA
Enviar dentrc de los primeros diez dias hdbiles de cada
mes a la Direccién de Control con copia a la Unidad de
Transparencia {a jos COTe0s electrénicos
B

correspendientes}, toda documentacion que cerresponda
a la Direccion, digitalizada y debidamente ordenada por
materia, en los formatos dispuestos para estos efectos
per la Unidad de Transparencia.

Copia del Correo elecirénico
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3.1.- DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

o FUNCIONARIOS
PRIORIDAD N METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION PARTICIPANTES
Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los | instructive por escrito con relacion al tema, debidamente
ALTA 1 recurses municipales, como minimo: netificade a cada funcionario adscrite a la Unidad ¢
- Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad. informarle al Director respecie de la implementacién de
- Implementacién de controles, controles.
Realizar reuniones trimestrales de Planificacion y Todos los funcionarios
WEDIA o Crganizacién que permitan dirigir, controlar y armonizar | Envic de 'a copia de! acta de reunién trimestral al Director |  adscritos formalmerie a la
los esfuerzos individuales para encaminados al | de Administracion y Finanzas. Unidad
cumplimiento de las metas grupales de la Unidad.
Visar en el plazo méaximo de 72 horas las modificaciones
BAJA 3 y factibilidades presupuestarias y ajustes gque se|Sugerencias a la Alcaldesa sobre la materia, si procede.
propongan.
PRIORIDAD |  N° METAS POR DEPARTAMEN FUNCIONARIOS
TO INDICADORES DE GESTION PARTICIPANTES
Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los
ALTA 1 recursos municipales, cema minimo: Instructivo por escrito con relacién al tema e informe al
-Instructivos formales a los funcionarios de la unidad Director respecto de !a implementacitn de controles.
- Implementacitn de Controles
. N . I Tedos los funcionarios
gealiz_ar reuniones trqnesh'g!e_s de Flanmcacton‘ ¥ 3 ) . ‘ adserltos formalmente a la
rganizacion, que permitan dirigir, contrelar ¥ armonizar | Envio de la copia del Acta de reunién cuatrimestral a la :
MEDIA 2 L EE . " i " . Unidad
los esfuerzos individuales para encaminarios al | Directara de Administracion y Finanzas
cumplimiento de las metas grupales de ia unidad.
Mantener el plazo de 72 horas para la revision de
BAJA 3 informes diarios de ingresos a la Unidad de Gentabilldad,

exceptuando en los periodos peak.

Registro de correspondencia diaria v timbre de recepcian
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3.3 AREA MULTAS TAG

" FUNCIONARIOS
PRIORIDAD N METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION PARTIGIPANTES

Establecer medidas tendientes a optimizar el use de los | Instructivo por escritc con relacidn al tema, debidaments

ALTA ] racuUrsos municipales, camo mMimo: | notificado a cada funcionario adscritoc a la unidad e
-Instructivos formales a los funcicnarios de la Unidad. | Informe al director respecto a la implementacién de
-Implementacidn de controles. controles
Reallzar reunicnes trimestrales de  Planificacion ¥

2 Organizacién, gue permitan dirigir, controlar v armonizar | Envio de ta copia del Acta de reunién timeswal & la

los  esfuerzos individuales para encaminarios al | Direccidn de Contral trimestralmente.
cumplimiento de las metas grupales de |a unidad.

MEDIA
Informar at MOP en forma bimesiral, el estado en que se Todos los funcicnarios

3 encuentran las infracciones al ant. 114 de la ley 18.290 de | Copia de Iniorme a la directora de Administracion y| adscrilos formalmente a la

transita, para ser rebajadas de las Bases de Dates del | Finanzas. Unidad
sistema PISTAS de dicho Ministerio.
Dar respuesta en los plazos establecidos por Iz Ley
N°20.285 "Ley de Acceso a la Informacion Piblica, (Ley
de Transparencia) vy en reglamento vigente y sus
modificacicnes {D.E. N®1896/2012 y 202/1914/2012) a las | Informes semestrales dirigides al direcior de la Uridad

BAJA 4

solicitudes de Accesc a la Informacion Poblica por
materias propias de la Unidad, remitidas por la Oficina de
Informaciones, Reclamos y  Sugerencias  QIRS,
{Transparencia Pasiva).

emitidos por los

respectivos  Departamentos de la
Dirgccion.
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3.4 DEPARTAMENTO DE PERSONAL

PRIORIDAD | N METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION 3 i
Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los | Instructive por escrito eon relacién al tema, debidamente
ALTA " recursos muricipales, como minimo: | nofificade & cada funcionaic adscrite a la unidad e
-Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad. | Informe  al Director respecto a la impiementacién de
-Implementacion de controles. controles
Realizar reuniones trimestrales de Planificacien v
QOrganizacién, que permitan dirlgir, controlar ¥ armonizar | Envlo de la copia del Acta de reunion trimestral a la y .
MEDIA 2 los esfuerzos indlviduales para encaminarios al | Direccidn de Control trimestraimente. chdADS l?s 1un|cmnarmsl
cumplimlents de las melas grupaies de la unidad. adscritos ljrr:?;aénente ala
2 Proponer gl reconocimiento de bienles en forma oportuna. | Oficios a la DAF con la salicitud de! beneficia. &
Elabcracién del escalafén 2024, en un plazo de cinco {5) | Relacidn entre los registros de correspondencia diaria y
BAJA dias habiles contados desde el dia de recepcién de la | timbres de recepeién respecie de las resoluciones de
4 dltima resolucién alcaldicia respecic de los recurscs de | apelaciones y/o Cficic de la Autoridad respecto de la
apelaciones presentades yio del Oficio de fa autoridad en | Hesolucién de las Concordancias y las fechas de puesta
que resuelva fas eventuales concordancias. en conocimiento del escalafén 2024 a los funcionarios.
3.5 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
PRIORIDAD | N METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION o NAOS
Establecer medidas {endientes a optimizar el uso de los
recursos municipales: | Remisién semestral, al Director de Administracién y
- Grear y mantener Base de Daios conteniends | Finanzas, de copias de Memorandums que informen a la
1 informacion respecto a los viajes realizados en buses |autoridad, que una organizacién estd solicitando el
municipales, en relacion a la organizacion solicitante, a | recurso bus en circunstancias de habérseles otorgado
objeto que no exista duplicidad de solicitudes en el mismo | dicho recurse en el 2o calendario.
afio, sin autorizacion de la autoridad.
ALTA Crear y mantenet Bases de Dalos conteniendo
o Tefﬁ?;:ﬁglsm respecto dé los wasios gerieradas por Informe semestral al Director de Administracion v
. per conceplo  de reparaciones  yo Fi b " adl hicul
mantenciones, Incluyendo gastos efectuados a través de +1anzas, Sobre gastos generados por veniculos. S
fondos filos. Tedos los funcionarios
Crear y mantener Bases de Datos conieniendo |Informe semestral al Director de Administracion y adseritos a la Unidad
3 informacion respecte a1 consumo mensual de combustible | Finanzas, sobre consumo de combustible y kilometraje
s {gas y’o gasolina, petréleo} wis kilometraje recorrido, recorrido por vehiculo.
Realizar reuniones trimestrales de Planificacian vy
MEDIA a Organizacién, que permitan dirlgir, controlar y armenizar | Envio de la Copla del Acta de reunion trimestrat al
los esfuerzos individuales para encaminarlos al | Director de Administracion y Finanza, semestralmente.
curmplimiento de las metas grupales de la Unidad.
Mantener condiciones de asec y mantenimiento de los :LSD:;‘;OE?ni:ne;d;fedglel::j:‘;fg"zgtﬂgl c}:g;s:gg::
BAJA 5 ::pg;x;i::mé;nn?;e:cmlus municipaies que dependen realizada, remitida semestralmente al Director de

Administracign y Finanzas
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Departamento.

3.6.- DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
PRIORIDAD | N° METAS POR DEPARTAMENTC INDICADORES DE GESTION AT ANDS
Establecer medidas tendientes a optimizar el uso ds Ios | Realizar instructivo por escrito, e que debe estar
ALTA 1 recursos municipales, a través de; debidamente notificade a cada funcionario adscrito a la
1.-Instructives formales a los funcicnarios de la Unidad. | Unidad e informe de la implementacién de los controles
2.- Implementar controles respectivos 3 ia Direclora de Administracion y Finanzas. | Todos los  funcionarics
Realizar reunicnes trimestrales de planificactén v adscritos a la Unidad
2 organizaclon, que permita dirigir y aunar los esfuerzos | Tomar nota de cada reunién del trimestre y enviar acta a
individuales para dar cumplimiento a las metas generales | |a Directora de Administracién y Finanzas.
MEDIA de la Unidad
Informe mensual de las facturas que son remitidas a . ) . e Serd responsable el
3 pago & Departamento de contabilidad (Este serd un gﬁ:gi?g':g:ré%érn‘fi:{g;ét:m??;ﬁzi:e se remitrd & la funcionario  encargado de
inferme que se remitira en el mes de diciembre). Y N facturas.
Controlar el trdmite de Ios procesos de compra en
materia de bienes y servicios, considerands entre la
recepeitn de la Solicitud de pedido v la confeccion del .
certificado de factibilidad presupuestaria, de acuerdo alo | La evaluacién se praclicard sobre las operaciones . .
4 siguiente: sometidas a comisién econdmica en el afio 2020, Eoglgs dIDS funcionarias de la
1.- Genvenic Marco & dias habiles maximo tornando ia primera y Citima comision del mes. nidad.
2.- Compra menar a 3 U.T.M. .
BAJA 3.- Licitacién menor a 100 U.T.M. quince digs hébiles
méxime 4.- Contratacitn Directa 5 dias habites méximo.
?: v'?;onif;gzgerz dﬂﬁ:ilztirnlllnterno en todasy cada_una Revisar &l libro de control interno que debe tener cada | Funcicnario designede para
5 , pales, Escuclas y Jardines Unidag, remitir copia ¢ Infermar de guienes no cumplen a | ello, de do a |
Infantles, de acuerdo al An. N5 del Reglamento de P = v o ©q P o, ag  acuerdo a
Inventarig, la Directora de Administracion y Finanzas, dispenibilidad
& Realizar Informes mensual de los Cerlilicados de | Informes mensuales dingidos 2 1@ Jefatura  del | Euncionario de fa Unidad do
Inventarios realizados

Inventarig
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3.7.- DEPARTAMENTO DE PATENTES COMERCIALES Y ACTIVIDADES LUCRATIVAS

. FUNCIONARIOS
PRIQRIDAD N METAS POR DEPARTAMENTO INBICADORES DE GESTION PARTICIPANTES
Aplicar un programa masivo de fiscalizacién a fin de
asequrar consecuentemente el ejercicio legal de las - . . i )
1 actividades lucrativas en la comiuna, o que debe generar Informe remitico al Director de Administragion y finanzas
ALTA un informe a la Diremora_ de Administracié_n y Finanzas
Bﬁf:gfrﬁ&rfglg: 'ﬁg:iﬁ?é: c:gg:;tilnidso ggﬂug}‘rea: MNémina de notificaciones y/o partes segim corresponda
2 : pales, P * | vis listado de todas los deudores del proceso de pago del
para reducir la morosidad via el pago de la deuda o la rimer semestre
celebracién de convenios. P i Todos los  funcionarios
Realizar reuniones trimestrales de planificacion y adscritos & la Unidad
MEDIA 3 Organizacian, que permitan dirigir, controlar y armonizar | Envio de la copia dei Apta de reunlén trimestral a la
los  esiuerzos individuales para encaminarles al | Direccion de Administracién y Finanzas
sumolimlento de las metas grupales de la Unidad.
Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los | Instructivo por escrito con relacion al tema, debidamenie
BAJA 4 recurses municipales, como minimo: notificado a cada funcionario adscrite a la unidad e

- Instructivos formales a los funcionarios de la unicad
- Implementacion de Controles.

inferme &l director respecto de la implementacitn de
controles.
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4.- DIRECCION DE DESARRCLLO COMUNITARIO

PRIORIDAD N METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION AR A,
ALTA 4 Reunioches mensuales de coordinacion con los distintos | Actas de reunidn entregadas a |a Diraccién de Control
equipos de la DIDECO anualmente
Crear o actualizar, segiin corresponda, los manuales de o
2 procedimientos de cads Direccidn, incorporande todos mii:ﬁéer: gZI gré:chdmentos decretados antes del 31 de
MEDIA los procesos asociados a sus funciones. . Todos_ los _iun::ionarins
3 z‘iigll::; ﬁﬁgﬁgfietﬁ"ﬁgﬁ?o ego r}sges"; ;1;29;2 Registro fotogréfico y planilas de atenciones de los adscritos a ta Unidad
informacidn y sarvicios a la comunidad servicias prestados.
BAJA 4 Establecer un plan de trabajo anual per cada unidad de | Registre del informe por unidad, firmado por el Jefe

la DIDECO

respectivo enviado a la DIDEGO

4.1.- DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL

PRIORIDAD Ne METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION PARTONAROS
Realizar  reuniones trimestrales de planificacion v
ALTA 4 organizacién que permitan dirigir, controlar y armonizar | Envio de copia de las actas de reuniones a la direccion
los esfuerzos individuales para encaminaros al | de Gontrol
cumplimiente de Ias metas grupales de la unidag - .
- - Todoes los funcionarios
. . . Informe det Jefe del depto.. de Accién Social con ef y
VDA | 2| oo e s e s %12 | nima i o Caso gesados Cascatos oraen | SCOS Bt 31
provenientes de Ia red social del Estado y privadas de Inervenclin, cuantificando los recursas aportados ala )
semuna,
BAJA 3 Ellﬁa;mracmn de &l menos dog coiralos de suministros al Registro del proceso de licitacién hasta su contratacién
PRIORIDAD N METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNGIONARIOS
PARTICIPANTES
ALTA 1 Realizar informes de la gestién trimestral, para mantener | Enfrega de informe Fimestral a la Direccion de Gental,
la planificacién y control de la Unidad. con_copia de la recepcién_ g la DIDECO.
Entrega de informe  trimestral respecte  de las visitas
MEDIA 2 Informe de visitas mensuales de la Blolioteca Municipal reaiizadas a4 la biblioteca  municipal, permitiendo Tod | funcicnari
mantener un control sobre estas : o;{ '::5 u _;ln;,mnarlos
3 Informe de las prestaciones trimestrales con graficas gue | Informes trimestrales con reglstros fowagraficns, dirigidos adscrios & la Unloa
BAJA muestren los movimientos v lugares atendidos a la Direccidn de Contrsl con copia a ja DIDECG
4 Reslizar informes de la gestidn timestral, para martener | Entrega de informe trimestral & Ia Direccion de Gontral,

la planificacién y contrel de la Unidad.,

con_copia de la recepcion_a la RIDECO.
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4.3.- DEPARTAMENTO DE DERECHOS DE ASEO DOMICILIARIO

. FUNCIONARIOS
PRIORIDAD N METAS POR DPEPARTAMENTOC INDICADORES DE GESTION PARTICIPANTES
Realizar reuniones trimestrales de planificacion  y
ALTA 1 organizagion gue permitan dirigir controlar y armonizar | Envio de la copia de las actas de reuniones a la Direccion
los esfuerzos individuales para encaminarios al | de Control.
cumplimiento de las metas grupales de la unidad,
Se dispondran avisos actalizados y  dispusstos en dTodir:;:!?s fun;:iunarinsl
Mantener informativos al piblico con indicaciones de | lugares visibles e instructivos, de manera de mantener| 20scritos Dq:admentea =
Interés. comuricacién constante con la comunidad y faciitarles unidad.
VEDIA > sus gestiones.
Impulsar la tramitacion de las exenciones sociales para
adulto mayor digitalmente, con el propdsitc de otorgar | Némina de algunos cormeos con la direccién beneficiada,
mayores facilidades a los usuarios. corree solictando a comunicaciones  la  publicidad
cofrespandiente.
BAJA a Participar en ferias barriales, donde se entregaran a la| Registro fotogréfico de la actividad y/o planilas de
comunicad informacion relevante def departamento Lsuarios atendidos.
FUNCIONARIOS
° ART,
PRIORIDAD N METAS POR DEP: AMENTO INDICADORES DE GESTION PARTICIPANTES
Construccion de base de datos georreferenciada de . -
ALTA 1 usuarios inscrites en la Farmacia Popular, COS Pianilla Excel con puntos identificadas
Aumento de beneficiarios en la  Famacia Popular a i Todos los funcionarios
MEDIA 2 través de la inscripcién de un 60% de la totalidad de los 'F:'Iarn\lla_ E;"e'm‘:m los nueves usuarios insctos en | o on e malmente A ia
usuarios del Departamente de Salud. armacia Fopular unidad.
3 Realizar actividades preventivas y promocionales de | Informe dirigido al encargado (a) de salud serd entregado
BAIA salud para la comunidad de Gerrillos. semestralmenie a la DIDECO
4 Gumplimiento de convenios suscritos con  entidades | Informe dirigido al encargado {a) de salud serd entregado
axlemas semestralmente a la DIDECO
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5.- DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

FRIORIDAD

METAS POR DEPARTAMENTC

INDICADORES DE GESTION

FUNCIONARIOS
PARTICIPANTES

ALTA

1

Establecer un Plan de Fiscalizacién que precise la
cantidad de fiscalizaciones que realizaran el afio 2024.

Informes bimensuales dirigidos a la Alcaldesa

Martener al dia e informar respecto de ias bases de datos
de las soliciludes de permisos de edificacion, y curmplir
con lo dispueste en la Nerma respecto de la publicacién
de esios datos.

Informes semestrales dirigidos a la Alcaldesa

Planificacion timestral con medidas tendientes a mejorar
la Recaudacitn del impuesto Terriorial

Informes trimestrales dirigidos al Director de Obras

MEDIA

Respecto a la atenclon de pablice via online, cumplir al
menos un 80% de efectividad el envio de certificados a
las usuaries

Informes semestral a la Alcaldesa

Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los
racursos municipales. Instructives a cada funcicnario e
implementacién de controles.

BAJA

Instructivo e implementacion de controles enviados a cada
funcionario por correo electrénice y por escrito a la Sria.

Alcaldesa, (semestral).

Dar respuesta a las Solicitudes de Accesc a Ja
Informacién (SAl) en los plazos establecidos a la Ley N*®
20.285 "Ley de Transparencia” y en reglamento vigente y
sus modificaciones, 3 las solicitudes de Acceso a la
informacién Publica por matetias propias de ia Unidad

remitida por la Oficina de Transparencia,

Informes semestrales dirigidos al Administrador Municipal

El coerdinador de Transparencia Activa de fa Direccitn o
en su ausencia el Coordinador Supiente enviara via
correc electrénico, dentro de los cinca primeros dias
hébiles de cada mes a la Unidad de Transparencla con
copia a la Direccidn de Control {al correo electronico
correspondiente) toda la documentacion digitalizada y
debidamente ordenada por materia, en los formatos que
la encargada de Transparencia Activa disponga para
estos fines, correspondientes a la Direccion, la cual sera
publicada en la pagina web institucicnal y/o Portal de
Transparencia Municipal, dando cumplmiento a lo

establecido en la Ley N°20.285.

Copia mensual de cada correo a la Direccitn de Control al
término de afio

Todos les funcionarios
adscritos a la Unidad
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5.1.- DEPARTAMENTO DE INSPECCION Y CONTROL

PRIORIDAD N° METAS POR DEPARTAMENTO INDICADCRES DE GESTION : :gﬁgg:ﬁ-ﬁfs
Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los | Instructivo @ implementacian de comrales enviados a cada
ALTA 1 recursos municipales, Instructivos a cada funcionaric e | funcicnarle por comreo electrdnica y por escrito al Director
implementacién de controles, de Cbras. (Semestral)
Esr‘;'iﬂsfgr p'a;‘lf::ﬁ;g;r ﬁ)"sua;‘s mlgrzg:alin cl!:;?tircr!?;:e sd'"g’rg Evaluacion de la planificacion, se realizars con un acta|  Todos los funclonarios
MEDIA 2 ennamina nyos o cumalimiento e 2s metos grupalos é’e | | Mensual, entregada al Direetor de Obras y Una copia para | adscrifas formalmente a la
Unidad. lz Dirzccion de Centrol. Unidad
Realizar Recepciones Definitivas de las constricciones de
ia comuna en un plazo de 30 dfas corrides para su ! Relacion det nimerc de ingresos ws permisos aprobados,
BAJA 3 2 . . N
aprobacién una vez ingresados y pagados los derechos | debidamente registrados y entregados para su retiro.
correspondientes. (sin observacicnes).
O FUNCIONARIOS
PRIORIDAD N METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION PARTICIPANTES
Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los Instructivo e implementacion de controles enviades a cada
ALTA 1 recursos municipales. Instructivos a cada funcionario e tuncionario por correo electronico y por escrito al Director
implementacion de controles. de Obras. {Semestra!}
g;;lr’::;r 3'32:?.33.5;2"; ]aons"'a;'sfdaem;:alin;ﬁ;‘ﬂgesd'ggg Evaluacién de la planificacion, se realizaré con un acta|  Todos os funcicnarios
MEDIA 2 ; M mensual, entregada al Director de Obras y una copia para | adsctitos formalments a la
encaminarios al cumplimiento de las metas grupales de la A "
Unidad. la Direccién de Control. Unidad
Para los permisas de ocupacion de BNUP tendréan un
BAJA 3 plazo de diez dias cormridos para su aprobacién una vez Relacldn del numero de ingresos v/s permisos aprobados,
ingresados y pagades los derechos correspondientes. (sin | debidamente registrados y entregados para su retiro.
observaciones).
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5.3.- DEPARTAMENTO DE ARCHIVQ, CATASTRO Y ATENCION DE PUBLICO

, FUNCIONARIOS
PRIORIDAD N METAS POR DEPARTAMENTG INDICADORES DE GESTICN PARTICIPANTES
Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los | Instructivo e implementacion de contreles enviados a cada
ALTA 1 recursos municipales. Instructivos a cada funcionario e | funcionario por correc electronico y por escritc al Director
implementacion de controles. de Obras. (Semestral)
Realizar planificacién anual, la cual permita dirigir, . ’ " N Todos los furcionarias
MEDIA 2 controlar y armonizar los esfuerzos individuales para Envear:lsjgg:é:n?rzgl;dglaa?'g?:aig:! dsee(;grzlzerﬁngogo:ig ac:z adscritos formalmente a la
leJnc_;gmdinarlos al cumplimiente de las metas grupales de la a B ,‘6n de Control, pa Unidad
nidad. eoe!
Garantizar 2l 90% en la emisién de certificados solicitados
BAJA a a través de atencion de plblico, patentes etc., en un plazo | La unidad de atencién de pablico registrard cada soticitud
de 15 dias corridos, toda vez que la informacién se | de certificados solicitado vs los entregados para su retiro.
encuenire en los archivos.
- FUNCIONARICS
PRIORIDAD N METAS POR DEFARTAMENT!
(] INDICADCRES DE GESTION PARTIGIPANTES
Establecer medidas tendientes a optimizar el usa de Ips Instructive e implementacion de coniroles enviados a cada
ALTA 1 recursos municipales. instructives a cada funcionaric e funcicnaric por correo electronica y por escrita al Dirgetor
implementacion de controles. de Obras. {Semestral}
Realizar planficacion anual, la cual permita dirigir, " I .
MEDIA » controlar y armonizar los esfuerzos individuales para EvaWuactﬂn u;le la dpla?'g?ac‘m"' dseorbealtzara con un acta _
encaminarios al cumplimienta de las metas grupales de la Irmen_sua , entregada at Director de Obras y una copla para Todos los funcionarios
Unidad. a Direccion de Control. adscritos fon_-nalmeme ala
Fievisién de Parmisos de EdIcacion en los plazos sequn Unidad
lo establecido en la Ley General de Urbanismo y . . . "
BAJA 3 Construcciones. Mantener actualizado los registros de Entregar al director copia del informe actualizado

toda ia informacion referida a los Permisas de Edificacion,
Ioteo, fusién, subdivisidn, etc., emitidog durante el ario.

mensualmente.
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6.- DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

presupuestarios

Municipal

o FUNCIONARIOS
PRIORIDAD N METAS POR DEFARTAMENTC INDICADORES DE GESTION PARTICIPANTES
ALTA 4 Ampliar en al menos un 30% coberlura de recoleccidn | Informe  anual  al  Administrador  Municipal  con
Comiciliatia Diferenciada en los hogares de la Comunz comparacién de tonelajes afip 2023 v/s 2024 . .. .
Crear o actuzlzar, segin corresaonda, 105 MaNUes 08 [ . o1 so oo imientos decretados antes el 31 da | tetas 1ot b e
MEDIA 2 procedimientos de cada Direceién, incorporande todos los diciembre dal 2024 yplanta 2 contrata de los
proceses asociados a sus funciones. . depa nal\‘rnemos que forman
Realizar reuniones timestrales con personal, Jefatura . . . y
BAJA 3 para evaluar estado avance programas, metas y r2cursos Informe al mes de Diciembre del 2024 al Administrador parte de la Direccién

6.1.-DEPARTAMENTO DE ASEO

Departamente incluyendo la evaluacién de actividades y
estado de avance de las mismas.

Entrega de actas trimestrales al Director

PRIORIDAD | N METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION .fk'gﬁ'é’.m%
ALTA 1 Digitalizar la documentacién emitida por el Departamento | Entregar informes semestrales con % de informagion
de lgs afos 2021 - 2023 y respalde en disco externo. digtalizada
. N . Jefe del departamente de
Realizar reuniones trimestrales con el personal de la . . ; :
MEDIA 2 unidad que incluye la evaluacién de las actividades y E:lgzga de actas en forma trimestral al Director de I2 Asedzy;ong?:nltnessf;:c‘:;;ﬁnos
principales problemas identificados para la gestion. P dapartamento
Reglizar al menos 1 cperative a afio de retro de
BAJA 3 "Gachureos y Voluminosos™ a cada uno de los 22 Barrios \II' flqrmar mrir;suzlme;ie el ’ estade de avance, lugar y
en gue se ha skio divida fa comuna. olumenas retirados de residucs
PRIORIDAD |  N¢ METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION P ARCIENARIOS
Programacié itodel e Remisién de la programacion mensual & Director, suscrito
ALTA 1 gramacicn por escrito de las actividades mensuales de por el Jefe del Departamento y Profesiondes del
la unidad
Departamento
- - . " — Jeie del departamento de
Establecer un sistema de fegistro sistematizado de ias | Remitir bimensualmente los estados de avance de las Zoonosis v todos los
MEDIA 2 acclones que desarolle el Departamento considerands | acciones (cuantitativamente) v los recursos utilizados a la | funcionarios dependientes de
todos los recursos incorporados en ellos. fecha dicho departamento.
Realizar reuniones trimestrales con tode el personal del
BAJA 3
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6.3.-DEPARTAMENTO DE AREAS VERDES

o FUNCIONARIOS
PRIORIDAD N METAS POR DEPARTAMENTO INPICADORES DE GESTION PARTICIPANTES
Establecer el catastro del sistema ce riego con que cuenta .
ALTA 1 cada una de las areas verdes hajo mantencidn municipal. Informe: tmestral del 2stado de avance.
Realizar reuniones trimestrales con funcionatios del . . . . Jefe dei departamento de
MEDIA 2 Departamenta, evaluands ol estado de actividades y los E:I’i;"a“c‘lr acta de reunionss trimestral al Director de la| g "ordoc s todos los
Tecurses presupuestarios para su cumplimiento, 3 funcicnarios dependientes de
Establecer un sistema de registro e inventaric de bodega dicho departamento.
BAJA 3 de dreas verdes asl comp el cenfrol de salida de | Informe del sistema implementade al Director.
heramigntas v equipos.

6.4.-DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

o FUNCIONARIOS
PRIORIDAD N METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION PARTICIPANTES
Realizar revision y actualizacién de Ordenanzas
ALTA 1 Municipales del rea, y propener nuevas ordenanzas que | Informar por escrito timestralmente, estade de avance
con consulta a los Departamentos de la Direccidn.
Realizar reunfones de coordinacién trimestral con cada Ny . ‘
MEDIA P uno de los Departamentos de la Direccion, para evaluar Ini%rrndar por escrite timestralmente al Director de la| Jefe del degp_uarla_r‘nentn de
estado de avance de programas y presupuestos. unicad. planificacids.
Incorporar & declaracion mensuzl SINADER tonelajes y o .
BAJA 3 empresas valctizadas de Residucs de la Comuna de gﬁ;néaéntonelmets lmcortp;nradns ¥ empresas @ sistema
acuerdo a |a nueva normativa semesiralment
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o FUNCIONARIOS
PRIORIDAD N METAS POR DEPARTAMENTO INDICADGRES DE GESTION PARTICIPANTES
Revision de las bases administrativas de licitacion | N° dias habiles entre el ingreso y el despache de los
1 plblica, evacuando informe en plazo maximo de & dias | informes en el afio 2024/ n° total de Informes de bases
ALTA hébiles emitidos en ef afio 2024
o L neisn | N dlas hébiles entre el ingresc y el despacho de ios
2 E‘:ﬁg:’ e iormes o derecno solafados & 12 DIfecCion |informes en darecho en el afo 2024/ N total de nformes )
P en derecho_emitidos en el afio 2024 N dzi‘:;;;‘;’;:;‘;‘::;y:la
Crear o actualizar, segin corresponda, los manuales de o
VEDA 3 procedimigntos de caga Direccion, incorporando tedos los g’:sirel;.lfger: g; ga?zc:‘edlmlentos dearetadas antes del 31 de Unidad
procesos asociados a sus funciches. )
4 Implementar una capacitacion de ios procesaos sumarlales | N° de Capacitaciones realizadas
BAJA 5 Implementar una capacitacién a funcionarios municipales |N® de Capacitaciones  sobre procesos administrativos

sobre procesos administrativos y normativa municipal

realizadas/N° de capacitaciones planificadas




