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DECRETO EXENTO N°202/ 12017
Cerrillos,

29D1C 207
VISTOS:

El Trigésima Octava Sesion Ordinaria del Concejo
Municipal, realizada con fecha 14 de diciembre de 2017; el Certificado N°184/2017 de
la Secretaria Municipal; carta de las Asociaciones de Funcionarios Municipales; el
Decreto Exento N°202/778/2014; la Ley N°19.803 que Regula la Aplicacion del
Sistema de Inventivos Municipales, modificada por la Ley N°20.008, la Ley N°20.198,
la Ley N°20.554 y la Ley N°20.723; la Ley N°18.883 “Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales”; el Decreto Exento N°202/1526/2016; y las facultades que
me confiere la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Exentc N°202/778/2014, se
aprob6 el Reglamento Municipal que regula la Aplicacion del Sistema de Incentivos
establecidos en la Ley N°19.803.

El acuerdo adoptado en la Trigésima Octava
Sesion Ordinaria del Concejo Municipal, realizada con fecha 14 de diciembre de 2017.

DECRETO:

1. Apruebase el Programa de Mejoramiento de la
Gestion Municipal Ao 2018, que establece los objetivos institucionales y las metas
de desempefio colectivo a cumplir por los funcionarios de esta corporacion edilicia,
durante el afio 2018.

2. Le correspondera al Concejo Comunal evaluar y
sancionar el grado de cumplimiento de los objetivos de gestion institucional y las metas
de desempeiio colectivo por areas de trabajo, que aprueba al programa, fundado en el
informe que en la materia debera presentarle el Director de Control durante el mes de
febrero de 2018.

3. Las jefaturas de las unidades municipales
deberan velar por el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento Municipal que
regula la Aplicacion del Sistema de Incentivos establecidos en la Ley N°19.803, en la
materia que les compete.

4. Los objetivos institucionales y las metas de
desempeiio colective podran ser revisadas o reformuladas, por motivos fundados, en
conformidad al procedimiento establecido en el 12° del Reglamento Municipal gue
regula la Aplicacion del Sistema de Incentivos establecidos en la Ley N°19.803
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5. Objetivos Institucionales del Mejoramiento de la Gestion Municipal 2018.
OBJETIVOS INSTITUCIONALES
OB.JETIVOS PRIORIDAD |PORCENTAJE METAS MEDICION
Ejecucion de a lo menos B80% de los recursos asignados a M%_m:Ummmmﬁmnm,nmmo:m_mn%w_maonmwhhowﬁmw
programas sociales, asistencia social, servicios a la Comunidad y Administracion y Finanzas de acuerdo ai
Optimizacion en el uso de los subvenciones aprobadas por el Concejo Comunal presupuesio.
recursos municipales a través o
ol del oo::..o_ mﬁﬂ?o en relacion UL U Levantamiento de procesos e
Ll Mejoramiento de la gestién de las Unidades recaudadoras de _qﬁm“wnﬁm“_mmmﬁ“_ Scm”uﬁ_o NwoMmﬂpﬂwmﬂﬂm_
ingresos propios del municipio. aumento de los ingresos percibidos con
certificacion de los Directores respectivos.
1.2 Fortalecimiento en gestién del MEDIA 20% Capacitacion obligaloria de al menos el 10% del personal | Certificacion del Jefe de Personal y del
' Recurso Humano ° municipal (Periodo Enero a Diciembre) DAF.
Informes  dirigidos al Administrador
Control obligatorio de los libros de sugerencias y reclamos que | Municipal, con los resultades y medidas
. . i deben existir en cada Direccion Municipal adoptadas producto de la revision del libro
1.3 Mejoramiento en la atencion BAJA 10% an cuestidn.

de usuarios

Obligacidn de mantener a disposicion del pdblico toda la
informacion referente al Acceso de Informacion Pablica

Certificacién del Administrador Municipal.
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6. Objetivos por Direcciones y Departamentos Municipales:

1.- ALCAL

DIA

PRIORIDAD | N METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES

Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los | Instructivo por escrito con relacidn al tema, debidamente

ALTA 1 recursos municipales y la gestién interna municipal: | notificado a cada funcionaric adscrito a la Direccién e
- Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad |informe al Alcalde respecto de la implementacién de
- Implementacidén de controles controles.
Realizar reuniones trimestrales de Planificacion y Organizacion,

MEDIA 5 |Que permitan dirigir, controlar y armonizar los esfuerzos | Envio de la Copia del Acta de reunién trimestral a la Direccién
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas | de Control.
grupales de la Unidad.
Dar respuesta en los plazos establecidos por la Ley N° 20.285
"tey de Acceso a la Informacion Puablica, (Ley de Transparencia)

3|Y en reglamento vigente y sus modificaciones, a las solicitudes Informes semestrales

de Acceso a la Informacién Publica por materias propias de la Todos los funcionarios adscritos
Unidad, remitidas por la Oficina de Informaciones, Reclamos y formalmente a la Unidad
Sugerencias - OIRS.(Transparencia Pasiva).
El Coordinador de Transparencia Activa de la Direccidén o en su

Ll ausencia el Coordinador Suplente enviara via correo
electrdnico, dentro de los diez primeros dias hibiles de cada
mes a la Direccién de Control con copia a la Unidad de . .
Transparencia (al correo electronico correspondiente) toda la Copia de corren electrnico del Coordinador de

4 Transparencia Activa de la Direccion o del Coordinador

documentacion digitalizada y debidamente ordenada por
materia, en los formatos que la encargada de Transparencia
Activa disponga para estos fines, correspondiente a [a
Direccién, la cual serd publicada en la pagina web institucional,
dando cumplimiento a lo establecido por la Ley N° 20.285.-

Suplente dirigido a la Direccién de Control.
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1.1.- DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

PRIORIDAD | N* METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
Concretar al menos 50% de las actividades oficiales de |a _Jm..uq._:m semestral del ﬂmum;maw&o Relaciones Publicas
ALTA 1 L dirigido a la Administracidon Municipal, donde indique las
Municipalidad para el afio 2018. g .
actividades en las que participe el Departamento.
Elaborar programa de estrategia informativa — comunicacional
de todos los eventos artisticos- culturales, deportivos — s - . Todos los funcionarios adscritos
MEDIA 2 | recreativos y sociales de la Municipalidad de Cerrillos y otorgar ”\._m.ﬂm,ww_ Ceb R NG T S OB formalmente a la Unidad
cobertura comunicacional y difusién a los medios de prensa B
como a la comunidad
BAJA 3 Elaberacién y despacho de agradecimientos a autoridades que | Libro de Correspondencia que certifiqgue el envio con la

visitan la comuna y apoyan los eventos institucionales.

respectiva antelacion
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1.2.- OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS, O.1.R.S. Y TRANSPARENCIA MUNICIPAL

PRIORIDAD |N* METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
- - - il via o i
Mejoramiento en la atencion al usuario presencial, via pagina Reporte mensual 2 I3 Administracion Municipal y a la
1 | web, por OlIRScerrillos@gmail.com que ingresen Consultas, | . .. OIRS
. . e Direccidn de Control
Sugerencias v Reclamaos y solicitudes de informacidn general.
ALTA L - P o )
LT m._ _uo:m_. e _.m n_on.._am.:".mn_o: Pagina Web Institucional con documentacion y archivos
scaneada y los archivos enviadas por las Unidades Municipales ., X
2 ! . R actualizados en plataforma del consejo para la trasparencia Unidad de Transparencia
en cumplimiento a lo instruido por el Consejo para la
con SAl y TA.
Transparencia
Realizar reuniones Semestrales de Planificacién y Organizacién,
i igir, i H
3 n__._m. il ARG e m::.o _._.NE SN Todos los funcionarios adscritos a la Unidad.
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas ) . .
MEDIA grupales de la Unidad. Envio de la Copia del Acta de reunidn Semestral a la Direccién
de Control
Mejoramiento en la atencién al usuario presencial y por el
4 | Portal de Transparencia que ingresen solicitudes de acceso a la Unidad de Transparencia
Informacidn Publica
Mantener una base de datos actualizada con los registros de las . ,
5 ) Unidad de Transparencia
solicitudes de Acceso a la Informacion.
Informe mensual a la  Administracién Municipal y a la
BaJa : .
Direccidn de Control
Mantener una base de datos actualizada con los registros de las
6 | atenciones de las Consultas, Reclamos y Sugerencias de la

pagina web institucional Oirscerrillos@gmail.com.

OIRS
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PRICRIDAD N METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los . . . .
. . Instructivo por escrito con relacion al tema, debidamente |
ALTA 1 recursos municipales, como minimo. o . . \ " i
. ) . notificado a cada funcionario adscrito a la Direccién ]
Instructivo formal a los funcionarios de la Unidad,
Realizar _.mc:_o:m.m .q._amm:m_mm de Planificacion y Qrganizacién, . . . Todos los funcionarios adscritos
gue permitan dirigir, controlar y armonizar los esfuerzos | Envio de la copia del Acta de reunién trimestral a la Autoridad | .

MEDIA 2 ) i . formalmente a la Unidad |
individuales para encaminarles al cumplimiento de las metas | Comunal. i
grupales de [a Unidad.

BAJA 3 Realizar una (1) Auditoria de Gestion de tema relevante | "Informe documentado y formalizado a través de Ordinario a la

durante el afio 2018

Autoridad Comunal”
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3.- DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PRIORIDAD

Zl

METAS POR DEPARTAMENTO

INDICADORES DE GESTION

FUNCIONARIOS PARTICIPANTES

ALTA

Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los
recursos municipales, como minimo:
- Instructivos formales a los funcionarios de !a Unidad
- Implementacion de controles

Instructivo por escrito con relacion al tema, debidamente
notificado a cada funcionario adscrito a la Unidad & informe del
Director respecte de la implementacién de controles.

Realizar medidas tendientes a mejorar la gestion.

Informes semestrales dirigidos a fa Administracién Municipal

MEDIA

Realizar reuniones trimestrales de Planificacién y Organizacion,
que permitan dirigir, controlar y armonizar los esfuerzos
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas
grupales de la Unidad.

Envio a la Direccidn de Control de la Copia del Acta de reunidn
trimestral.

Bala

Dar respuesta en los plazos establecidos por la Ley N® 20.285
"Ley de Acceso a la Informacion Publica, (Ley de Transparencia)
¥ en reglamento vigente y sus modificaciones, a las solicitudes
de Acceso a la Informacion Pablica por materias propias de la
Unidad, remitidas por fa Oficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias - OIRS.(Transparencia Pasiva).

Informes semestrales dirigidos a la Administracién Municipal

Enviar dentro de los primeros diez dias habiles de cada mes a la
Direccidn de Control con copia a la Unidad de Transparencia (a
los correos  electronicos  correspondientes),  toda
documentacién que corresponda a la Direccidn, digitalizada y
debidamente ordenada por materia, en los formatos dispuestos
para estos efectos por la Unidad de Transparencia

Copia del Correo electrénico

Todos los funcionarios adscritos
formalmente a la Unidad
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3.1.- DEPARTAMENTO DE

CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

PRIORIDAD N METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIQS PARTICIPANTES
Establecer medidas tendientes a2 optimizar el uso de los . . L
. Instructivo por escrito con relacidon al tema, debidamente
recursos municipales, como minimo: o ) . K
ALTA 1 . . . notificado a cada funcionario adscrite a la Unidad e informe al
- Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad . e
. Director respecto de la implementacidn de controles.
- Implementacién de controles
Realizar E_.._:_o:m.m .nq._:._mmn_.m_mm de Planificacion y Organizacidn, . - . Todos los funcionarios adscritos
que permitan dirigir, controlar y armonizar los esfuerzos | Envio de la Copia del Acta de reunidn trimestral al Director de .
MEDIA 2 . . . - e ) formalmente a la Unidad
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas | Administracidn y Finanzas.
grupales de la Unidad.
BAJA 3 <.mm._. .m.: L) ..:mx_ao. de 48 horas las modificaciones y Sugerencias al Alcalde sobre la materia, si procede
factibilidades presupuestarias y ajusten que se propongan

3.2.- DEPARTAMENTO DE TESORERIA

PRIORIDAD N*® METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES

Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los . .
racursos municipales como minimo: Instructivo por escrito con relacion al tema, debidamente

ALTA 1 . . . . ., | notificado a cada funcionario adscrito a la Unidad e informe al
- Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad| . -

. Director respecto de la implementacion de controles.

- Implementacidn de controles
Realizar reuniones trimestrales de Planificacidon y Organizacion, Todos los funcionarios adscritos

MEDIA 2 que permitan dirigir, controlar y armonizar los esfuerzos | Envio de la Copia del Acta de reunion trimestral al Director de formalmente a la Unidad
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas | Administracién y Finanzas.
grupales de la Unidad.
Mantener el plazo de 72 horas para la revisién de informes

BAJA 3 diarios de ingresos a la Unidad de Contabilidad, exceptuando en | Registro de correspandencia diaria y timbre de recepcién
los periodos peack
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3.3 AREA MULTAS TAG
PRIORIDAD N° METAS POR DEPARTAMENTO | INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES

MHHHE Bm&a”...n.csnm_m._n_h._mmmnmm a ounhmﬂwq el uso _.h”mz_JMM. | Instructivo por escrito con relacién al tema, debidamente

ALTA 1 . pales, . . ., | notificado a cada funcionario adscrito a la Unidad e informe al
- Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad "

. Director respecto de la implementacion de controles.

- Implementacién de controles
Realizar reuniones trimestrales de Planificacién y Organizacién,

MEDIA 3 que permitan dirigir, controlar y armonizar los esfuerzos | Envio de la Copla del Acta de reunidn trimestral al Director de
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas | Administracidn y Finanzas.
grupales de la Unidad.

Todos los funcionarios adscritas
Dar respuesta en los plazos establecidos por Ja Ley N* 20.285 formalmente a la Unidad
“Ley de Acceso a la Infoermacién Publica, (Ley de Transparencia)
3 ¥ en reglamento smm_._ﬁm.« mcm. S.OQ_*_nmn_o_..mm..m - mo.__n_Enmm Informes semestrales dirigidos a la Administracién Municipal

de Acceso a la Informacién Pdblica por materias proplas de la
Unidad, remitidas por la Oficina de Informaciones, Reclamos y

BAIA Sugerencias - OIRS.(Transparencia Pasiva).
Informar al Juzgado de Policia Local dentro de los primeros

4 cinco dias siguientes al mes vencido, los infractores que | Informes mensuales al Director de Administracién y Finanzas

cancelaron con posterioridad a la fecha de la denuncia.
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3.4 DEPART

AMENTO DE PERSONAL

PRIORIDAD N METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
o di L D sza_mznmm LU IR CRCED LD Instructivo por escrito con relacién al tema, debidamente ) . .
recursos municipales, como minimo: . . . . . Todos les funcionarios adscritos

ALTA 1 . . R . notificado a cada funcionario adscrito a la unidad e Informe al .
-Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad. | . . . formalmente a la Unidad
. Director respecto a la implementacién de controles
-Implementacidn de controles.
Realizar reuniones trimestrales de Planificacién y Organizacién,
MEDIA 2 que permitan dirigir, controlar y armonizar los esfuerzos | Envio de la Copia del Acta de reunién trimestral a la Direccion
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas | de Administracion y Finanzas.
grupales de la Unidad.
. . i .
3 Proponer el reconocimiento de bienios en forma oportuna. Oficios a la DAF con la solicitud del beneficic. UL DI ) m_umn_.:om
formalmente a la Unidad
Elaboracion del escalafén 2019, en un plazo de cinco (5) dias | Relacion entre los registros de correspondencia diaria y timbres
BAJA habiles contados desde el dla de recepcidn de la dltima | de recepcién respecto de las resoluciones de apelaciones y/o
4 resolucion alcaldicia respecto de los recursos de apelaciones | Oficie de la Autoridad respecto de la Resolucion de las
presentados y/o del Oficio de la autoridad en que resuelva las | Concordancias y las fechas de puesta en conocimiento del
eventuales concordancias. escalafon 2019 a los funcionarios.

10
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3.5 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
PRIORIDAD | N* METAS POR DEPARTAMENTO _ INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
Establecer medidas tendientas a optimizar el uso de los
recursos ) acz.n_um_m.m Remisidn, al Director de Administracién y Finanzas, de copia de
- Crear y mantener Base de Datos conteniendo informacion . . .
. . S | Memorandum que informe a la autoridad, que una
1 respecto a los viajes realizados en buses municipales, en L ) : .
. L ) . organizacion estd solicitando el recurso bus en circunstancias
relacién a la organizacidn solicitante, a objeto gue no exista de habérseles otorgado dicho recurso en el afio calendario |
duplicidad de solicitudes en el mismo afio, sin autorizacion de la 8 :
autoridad.
. . . Todos los funcionarios adscritos
ALTA Crear y mantener Bases de Datos conteniendo informacién a la Unidad
) respecto de los gastos generados por vehiculos, por concepto | Informe semestral al Director de Administracién y Finanzas,
de reparaciones yf/o mantenciones, incluyendo gastos | sobre gastos generados por vehiculos.
efectuados a través de fondos fijos.
Crear y mantener Bases de Datos contenlendo informacion | Informe semestral al Director de Administracién y Finanzas,
3 respecte al consumo mensual de combustible s (gas y/o |sobre consumo de combustible y kilometraje recorrido por
gasolina, petréleo) v/s kilometraje recorrido. vehiculo.
Realizar reuniones trimestrales de Planificacion y Organizacidn,
MEDIA 4 que permitan dirigir, controlar y armonizar los esfuerzos | Envio de la Copia del Acta de reunidn trimestral al Director de
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas Administracidén y Finanzas. . .
grupales de la Unidad. Todos los funcionarios adscritos
a la Unidad
Mantener condiciones de aseo y mantenimiento de los espacios Inspecciones del Jefe del Departamento. el que levantars un
BaJA 5 comunes y recintos municipales que dependen de Servicios P P &1 q

Generales.

acta bimensual del resultado de las Inspecciones realizadas.

11
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3.6.- DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
PRIORIDAD N* METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
”Hw“mmw an_n_“”:hm Mam_wm:mﬁmm a ouﬂhﬂq”wn CICE :m”m:_aﬂm_ Instructivo por escrito con relacién al tema, debidamente
ALTA 1 - . . .. | notificado a cada funcionario adscrito a la Unidad e informe al
- Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad | _, )
- Director respecto de la implementacidn de controles.
- iImplementacion de controles
Realizar reuniones trimestrales de Planificacién y Organizacion,
MEDIA 2 que permitan dirigir, controlar y armonizar los esfuerzos | Envio de la Copia del Acta de reunién trimestral al Director de
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas | Administracion y Finanzas.
grupales de la Unidad.
Todos los funcianarios adscritos
a la Unidad
Controlar el trdmite de los procesos de compra en materia de
bienes y servicios, considerado entre la recepcidn de la Solicitud
de Pedido y la confeccién del Certificado de Factibilidad .. . . .
o . | La evaluacidn del tramite se practicard sobre las operaciones
BAIA 3 Presupuestaria, de acuerdo a los siguientes procesos :

1.- Convenic Marco y Adquisicion Inferior a 3 UTM : 5 dias
habiles méaximo;
2.- Licitacién menor a 100 UTM : 15 dias hébiles maximo ;
3.- Contrataciones Directas, 5 dias habiles maximo

sometidas a comisién econdmica en el afio 2018, se practicard
sobre la primera y tltima comisién efectuada en cada mes.
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3.7.-DEPARTAMENTO DE PATENTES COMERCIALES Y ACTIVIDADES LUCRATIVAS

PRIORIDAD N® METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
Aplicar un programa masivo de fiscalizacién a fin de asegurar
1 consecuentemente e} ejercicio legal de _m.m mn~_<amnmm._c22_<mm Informe remitido al Director de Administracion y Finanzas.
en la comuna, lo que debe generar un informe al Director de
ALTA Administracidn y Finanzas.
Aplicar un plan de inspeccién masivo a todos los deudores, para
2 reducir la morosidad via el pago de |a deuda o la celebracidn de | Informes remitidos al Director de Administracién y Finanzas.
conventos.
. . L . Todos los funcionarios adscritos
Realizar reuniones trimestrales de Planificacidn y Organizacion, a la Unidad
MEDIA 3 que permitan dirigir, controlar y armonizar los esfuerzos | Envio de la Copia del Acta de reunién trimestral a la Direccion
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas | de Administracién y Finanzas.
grupales de la Unidad.
Mmmﬂwmmﬂ an_n””:h._m _n w”_mm:m"mm a ouﬁh”d_._hwﬂ L) _..._Aw”:.__,wm. Instructive por escrito con relacién al tema, debidamente
BAJA 4 pales, , | notificado a cada funcionario adscrito a la Unidad e informe al

- Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad
- Implementacidn de controles

Director respecto de la implementacién de controles,

3
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PRIORIDAD N° METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los | Instructivo por escrito con relacién al tema, debidamente
ALTA 1 recursos municipales, como minime: | notificado a cada funcionario adscrito a la Direccién e informe a
- Instructivos Formales a los funcionarios de la unidad | la Administracién Municipal respecto de la implementacién de
- Implementacién de controles controles,
Realizar reuniones trimestrales de planificacién y organizacion
MEDIA 2 que permitan dirigir controlar y armonizar los esfuerzos | Envio de las copias de las actas de reuniones a la Direccion de
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas | Control {Trimestralmente)
grupales de la unidad,
Dar respuesta en los plazos establecidos por la Ley N° 20.285
"Ley de Acceso a la Informacidn Publica, {Ley de Transparencia)
3 LG L <_mm_._nm.,.\ sUs :._.oa_:nmn_o:my.m LY mo.__n_:.amm Informes semestrales dirigidos a la Administracion Municipal . .
de Acceso a la Informacidn Publica por materias propias de la Todos los funcionarios adscritos
Unidad, remitidas por la Oficina de Informaciones, Reclamos y formalmente a la unidad.
Sugerencias - OIRS.[Transparencia Pasiva).
BAJA El Coordinador de Transparancia Activa de la Direccidn o en su
ausencia el Coordinador Suplente enviard via correo
electrénico, dentro de los diez primeros dias habiles de cada
mes a la Direccion de Control con copiz a la Unidad de . . " .
h - Copia de correo electrénico del Coordinador de Transparencia
4 Transparencia, toda la documentacion digitalizada v

debidamente ordenada por materia, en los formatos que la
encargada de Transparencia disponga para estos fines,
correspondiente a la Direccidn, la cual serd publicada en Ia
pagina web institucional, dando cumplimiento a lo establecido
por la Ley N*20.285.-

activa de la Direccion o del Coordinador suplente, dirigido a la
Direccion de Control
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I. MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS

Red Social del Estado.

cuantificando los recursos aportados a la comuna.

SECRETARIA MUNICIPAL D D \_ mw .N m
DECRETO EXENTO N°202 / 12017
_
4.1.- DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL |
PRICRIDAD N°® METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
Diseiio de al menos 1 instrumento de recoleccién de datos
.. para evaluar dreas especificas. Ej. Habitabilidad,
Evaluacion de los recursos posterior a su entrega asignados a la .
ALTA 1 X . . p . N Emprendimiento, Salud, etc.
comunidad a través de item asistencial y emergencia. l
Exposicidn de los resultados de acuerdo al andlisis de datos, _
Realizar reuniones trimestrales de planificacién y organizacién
MEDIA 2 que permitan dirigir controlar y armonizar los esfuerzos | Envio de las copias de las actas de reuniones a la Direccion de | Todos los funcionarios adscritos
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas | Desarrollo Comunitario formalmente a fa unidad.
grupales de la unidad,
3 Focalizar los recursos institucionales en usuarios que se | Monitoreo a través del registro de casos atendidos en el Depto.
encuentran insertos dentro de la red social comunal. de Accidn Social, provenientes de la Red Social.
WE} 1] -
Ampliar la cobertura de los beneficios sociales de la comuna | Informe del Jefe del Depto. de Accion Social con el Niumero de
L) sumando a los recursos municipales otros provenientes de la | los casos gestionados, clasificados por drea de intervencion,

15
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SECRETARIA MUNICIPAL 001 878
DECRETO EXENTO N°202 / /2017
4.2.- CENTRO CULTURAL Y BIBLIOTECA MUNICIPAL
PRIORIDAD N° METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los
recursos materiales y humanos: | Realizar instructivo por escrito debidamente notificado a cada | Todos los funcionarios adscritos
ALTA 1 . \ . . o ] .
Instructivos formales a los funcionarios de la unidad | funcionario de la unidad, remitir copia al Director. formalmente a la unidad.
Implementar controles
Realizar reuniones trimestrales de organizacion y planificacidn
MEDIA 2 que permitan Bm_oaq m_.mcz..... LUl LI e e .m: — Envic de la copia de acta de reunién a Ja Direccién de control.
temprana falencias que impidan el buen funcionamiento del
Centro Cultural y Biblioteca Municipal
Aumentar la inscripcidn de usuarios de la Biblioteca a lo menos U DLHTIUS L LI C LS
3 P me Registro inscritos afip 2017 v/s 2018. formalmente a la unidad.
en 10% respecto al afio 2017.
BAJA 4 Realizar registro con las visitas diarias a la Biblioteca a_.“_ww_mqm_m_ registro de visitas diarias, remitirias a la Direccidn de
. Mantener libro en recepcion, informar mensuvalmente con
5 Mantener libro de sugerencias y reclamos

copia a la Direccion de Control.
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SECRETARIA MUNICIPAL

001878

DECRETO EXENTO N°202 /

12017

4.3.- DEPAR

E DERECHOS DE ASEO DOMICILIARIO

TAMENTO D

PRIORIDAD N METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIQNARIOS PARTICIPANTES
Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los
5 recursos materiales Vi humanos: | Realizar instructivo por escrito debidamente notificado a cada
ALTA Instructivos formales a los funcionarios de la unidad | funcionario de la unidad, remitir copia al Director.
Implementar controles
- o Envio de informacion a entidades correspondientes para | Todos los funcionarios adscritos |
2 Revision y actualizacion de Ordenanza de derechos de aseo e . S |
solicitar la aprobacidn de actualizacion formalmente a la unidad. i
Realizar reunignes trimestrales de planificacion y organizacion
MEDIA 3 que permitan dirigir controlar y armonizar los esfuerzos | Envio de las copias de las actas de reuniones a la Direccién de
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas | Desarrollo Comunitario
grupales de la unidad,
*» Se Informara a través de avisos dispuestos en lugares visibles
con afluencia de publico dentro de las dependencias
municipales, como en los avisos de pago impresos gue se
4 Mantener informativos al publico con indicaciones de interés. envian por Correo, de manera de mantener comunicacion
constante con los contribuyentes. ) .
BAJA « También se enviara via mail para su publicacion en la pagina | T0dos los funcionarios adscritos
Web. formalmente & la unidad.
Adaptar las medidas necesarias y remitir por correo una vez al Se cumplird con él envid por correo a través de la solicitud de
5 afio cartas de cobranza al 100% de los morosos de cuotas y P p

convenios antes del 31 de diciembre del 2018.

pedido de cartas de cobranza a los morosos a fin de afio.
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I. MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS
SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO EXENTO Zﬁo@ﬂ \_ m _N @ 2017

4.4.- Departamento Omil, Empleo, Capacitacion y Micro Emprendimiento

PRIORIDAD N* METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
MHHME amn_aw_wc_.ﬂ__._n_m“_mm“nmm a ouﬂh”a_””q el :uoan“”_a__wm. Instructivo por escritoc con relacion al tema, debidamente
ALTA 1 . pales, - ... | notificado a cada funcionario adscrito a fa Unidad e informe al
- Instructivos formales a los funcionarios de Unidad | . .
. Director respecto de la Implementacién de controles.
- Implementacién de controles
Realizar reuniones trimestrales de planificacidn y organizacion
MEDIA 2 que permitan dirigir controlar y armonizar los esfuerzos | Envio de las copias de las actas de reuniones a la Direccién de | Todos los funcionarios adscritos
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas | Desarrollo Comunitario formalmente a [a unidad.
grupales de la unidad,
Utilizar la Bolsa de Empleo como herramienta de inscripcion,
3 Afc y Certificaciones de cesantes de manera de gestion | Némina de Beneficiarios
BAJA periddica
4 Gestionar y realizar mensualmente reclutamientos por Némina de Beneficiarios

empresas en el departamento
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1. MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS

SECRETARIA MUNICIPAL O O \— mﬂ Mw
DECRETO EXENTO N°202 / 12017
4.5.- DEPARTAMENTO DE GESTION COMUNITARIA
PRIORIDAD N° METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
MH”MQ an_n”c“ﬁ __._am___mhm_..mm 8 QEMMMMM EE nw:m _oM Instructivo por escrito con relacion al tema, debidamente
ALTA 1 . pates. . m } M9 | notificado a cada funcionario adscrito a la Unidad e informe al
«Instructivos formales a los funcionarios de Ja Unidad. Director, respecto de la implementacién de controles
-Implementaciones de controles: » Tesp P ’
Realizar reuniones trimestrales de planificacion y organizacion
MEDIA 2 que permitan dirigir controlar y armonizar los esfuerzos | Envio de las copias de las actas de reuniones a la Direccion de

individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas
grupales de la unidad,

Desarrollo Comunitario

BAJA

Elaborar y Ejecutar cuatro operativos Sociales en distintos
3 sectores de la comuna, dando a conocer los beneficios que
presta la Municipalidad (y segun necesidad del usuario

Nombres de juntas de vecinos u organizacién beneficiadas

Incentivar la conformacién con personalidad juridica de los
comités de Desarrollo Local v los Comités de Viviendas en la
4 Comuna de Cerrillos, con la finafidad de que puedan optar a los
beneficios del programa de mejoramiento habitacional, de esta
forma poder contribuir a mejorar las condiciones de vida

Ndmina de Organizaciones con personalidad Juridica

Todos los funcionarios adscritos
formalmente a la unidad.

Gestionar con entidades externas la realizacién de cursos de
capacitacidn gratuitos para los vecinos de la comuna, con el
S objetive de que puedan obtener conocimientos que les
permitan enfrentar situaciones laborales ¢ que les puedan
acceder a mejorar los ingresos familiares.

INémina de cursos gestionados y su correspondiente
| certificacion por parte de la empresa externa que los dicta.
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SECRETARIA MUNICIPAL 001878

DECRETO EXENTO N°202 / 12017
4.6.- Departamento de Salud
PRIORIDAD N® METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los . . . .
recursos municipales coma minimo: Instructivo por escrito con relacién al tema, debidamente
ALTA 1 . ! . . ..+ | notificado a cada funcionario adscrito a Iz Unidad e informe al
- Instructivos formales a los funcionarios de Unidad L.
. Director respecto de la Implementacién de controles.
- Implementacion de controles
Realizar reuniones trimestrales de planificacién y organizacién
MEDIA 2 n_cn_m .um_.“:_"m_._ dirigir nﬂﬂzz.ﬁ_u._mq _< mqan_v.aN.mq los esfuerzos w_._So nw_ _mM nou.w.m de las actas de reuniones a la Direccidn de Todos los funcionarios adscritos
individuales uma. encaminarlos al cumplimiento de las metas | Desarrollo Comunitario T e e -
grupales de la unidad,
Farmacia Popular: Gestionar compra oportuna de
3 medicamentos y su distribucidn en el 80% de los usuarios que | Informe trimestral sobre el cumplimiento de metas al director
o reciben medicamentos de forma gratuita (previo informe | encargado del departamento.
social}, sujeto a disponibilidad de presupuesto.
4 Cumplimiento de convenios suscritos con entidades externas. Informes trimestrales del director.
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1. MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS
SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO EXENTO N°202
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12017

5.- DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

PRIORIDAD N* METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCICNARIOS PARTICIPANTES
i dien imi . .
LU UL R.m : SO U LIS nm. o Instructivo por escrito con relacién al tema, debidamente
recursos municipales, como minimo: . A . . LT
1 . . . . notificado a cada funcionario adscrito a la Direccién e informe
- Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad . i
ALTA ) al Alcalde respecto de la implementacion de controles.
- Implementacién de controles
2 Medidas nm:.n_m_.;m.m a mejorar _m mm.m._o= en cuanto a aumentar (nformes trimestrales del Director.
la recaudacidn del impuesto territorial
Realizar Pianificacion anual, que permitan dirigir, controlar y | Evaluacién del comportamiento de la planificacion con envio de
MEDIA 3 armonizar los esfuerzos individuales para encaminarlos al |acta mensual al Director, ¥ una copia de las mismas a la
cumplimiento de las metas grupales de la Unidad. Direccién de Control al término del afio.
Dar respuesta en los plazos establecidos por la Ley N° 20.285
“Ley de Acceso a la Informacion Publica, {Ley de Transparancia)
y en reglamento vigente y sus modificaciones, a las solicitudes L . "
4 - - . la A | . .
de Acceso a la Informacién Pdblica por materias propias de la Informes semestrales dirigidos a la Administracion Municipa Todos los funcionarios adscritos
Unidad, remitidas por la Oficina de Informaciones, Reclamos y a la Unidad
Sugerencias - QIRS.{Transparencia Pasiva).
El Coordinador de Transparencia Activa de la Direccidn o en su
ausencia el Coordinador Suplente enviara via correo
BAIA electrénico, dentro de los diez primeros dias habiles de cada
mes a la Direccion de Control con copia a la Unidad de
Transparencia (a los correos electrdnicos correspondientes) o | Copia de correo electrénico del Coordinador de Transparencia
S quién le subrogue en ausencia de su titular, toda fa|Activa de la Direccién o del Coordinador Suplente dirigido a la

documentacién digitalizada y debidamente ordenada por
materia , en los formatos que [a encargada de Transparencia
Activa disponga para estos fines, correspondiente a I3
Direccién, la cual serd publicada en la pdgina web institucional,
dando cumplimiento a lo establecido por la Ley N* 20,285.-

Direccion de Contral.
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SECRETARIA MUNICIPAL O D \u m M m
DECRETO EXENTO N°202/ 12017
5.1.- DEPARTAMENTO DE INSPECCION
PRIORIDAD N°® METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los . . X
recursas municipales como minimo: Instructive por escrito con relacién al tema, debidamente
ALTA 1 . e . , | notificado a cada funcionario adscrito a la Unidad e informe al
- Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad "
. Director respecto de la implementacién de controles.
- Implementacidn de controles
Realizar Planificacidn anual, que permita dirigir, controlar y | Evaluacién del comportamiento de la planificacion con envio de ; i0s adscri
MEDIA 2 armonizar los esfuerzos individuales para encaminarlos al [acta mensual al Director, y una copia de las mismas a la | |°905 _om__._an_ozmﬂ_omm scritos
cumplimiento de las metas grupales de la Unidad. Direccion de Control al término del afio. formalmente a l2 Unidad
Realizar Recepciones Definitivas de las construcciones de la
BAJA 3 comuna dentro del plazo de 30 dias corridos de las solicitudes | Entregar 2l director copia de informe de base de datos

recibidas con los antecedentes completos establecidos en el
art. 5.2.6dela OGUC,

actualizada mensualmente,

5.2.- DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

PRIORIDAD N*® METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los . ) .. .
recursos R rIiTaas como minimo: Instructivo por escrito con relacién al tema, debidamente
ALTA 1 . : . . ) notificado a cada funcionario adscrito a la Unidad e informe al
- Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad Diractor respecto de la implementacién de controles dos los funci 05 adscri
- Implementacién de controles p P . Todos los funcionarios adscritos
formalmente a la Unidad
Realizar Planificacién anual, que permitan dirigir, controlar y | Evaluacién del comportamiento de la planificacién con envio de
MEDIA 2 armonizar los esfuerzos individuales para encaminarlos al | acta mensual al Director, y una copia de las mismas 2 la
cumplimiento de las metas grupales de la Unidad. Direccidn de Control al término del afio.
Permisos de ocupacidn de BNUP en un plazo de 10 dias corridos . o \ . ,
de las solicitudes de permiso ingresadas a la DOM ue se Relacion entre el N° de permisos emitidos respecto al nimero Todos los funcionarios adscritos
BAJA 3 P & L de solicitudes recibidas en el periodo y se encuentren sin

encuentren sin observaciones y a la vez hayan sido pagados
los derechos establecidos por ordenanza.

observaciones y efectuado el pagos de derechos municipales.

formalmente a la Unidad
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SECRETARIA MUNICIPAL D D \w m w m
DECRETO EXENTO N°202 / 12017
5.3.- DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y CATASTRO
PRIORIDAD N*® METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
”mmﬂwmmﬂ Bma_nmm_.__._ﬂm__am__mm“nmm a ouﬂ_.o_..q.hwq RGO _.:nﬂmm_.__,wm. Instructivo por escrito con relacion al tema, debidamente
ALTA 1 u . m pales, . . | notificado a cada funcionario adscrito a ta Unidad e informe al
- Instructivos formales a los funcienarios de la Unidad | . .
. Director respecto de la implementacidn de controles.
- Implementacién te controles
Realizar Planificacion anual, que permitan dirigir, controlar y | Evaluacion del comportamiento de !a planificacién con envio de
MEDIA 2 armonizar los esfuerzos individuales para encaminarlos al | acta mensual al Director, y una copia de las mismas a la . ) )
cumplimiento de las metas grupales de la Unidad. Direccidn de Control al término del afio. Todos los funcionarios adscritos
formalmente a la Unidad
Garantizar el 90% la emision de los certificados {de numero,
informes previos, afectacién a utilidad publica zonificacian,
urbanizacién, localizacidn, antigiiedad de loteo, antigliedad de
BAJA 3 vivienda, vivienda social, vivienda DFL2, inhabitabilidad, | Relacion entre el N° de certificados emitidas respecto al

recepcion definitiva individualizada por vivienda), en un plazo
de 15 dias corridos de las solicitudes Ingresadas a la DOM,
siempre y cuando la informacion solicitada se encuentre en los
archivos de esta Direccién.

nimero de solicitudes recibidas en el periodo.
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SECRETARIA MUNICIPAL

001878

DECRETO EXENTO N°202/

12017

5.4.- DEPARTAMENTO DE EDIFICACION Y URBANISMO

PRICRIDAD N® METAS POR DEPARTAMENTC INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
[ i i . . . \
M_M”whwmmq Bmaaw:m_._%m_m.ah_mmﬂnmm a .nuﬁ“_..““q . cmoqh”_:_m_u. Instructivo por escrito con relacion al tema, debidamente
ALTA 1 ' pates, . ; | notificado a cada funcionario adscrito a la Unidad e informe al
- Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad et e oY el Il et oy By
- Implementacion de controles espec plem ¢ ) Todos los funcionarios adscritos
formalmente a la Unidad
Realizar Planificacién anual, que permitan dirigir, controlar y | Evaluacién del comportamiento de la planificacién con envio de
MEDIA 2 armonizar los esfuerzos individuales para encaminarlos al |acta mensual al Director, ¥ una copia de las mismas a la
cumplimiente de las metas grupales de la Unidad. Direccion de Control al término del afio.
Mantener actualizados los registros de toda la informacion
referida a los permisos de edificacion, Permisos de Obra Menor . .
. ’ PR n | dir T r
BAJA 3 |y Resoluciones de Aprobaciones (Loteo, fusién, division predial Entregar al director copia de informe de base de datos Todos los funcionarios adscritos

con afectacion de utilidad piblica, subdivision, Anteproyectos
entre otros) emitidos durante el afio.

actualizada mensualmente.

formalmente a la Unidad

5.5.- DEPARTAMENTO DE ATENCION DE PUBLICO

PRIORIDAD N* METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los . . "
recursos municipales como minimo: Instructivo por escrito con relacidn al tema, debidamente
ALTA 1 . ’ . .. | notificado a cada funcionaric adscrito a la Unidad e informe al
- Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad | . .
. Director respecto de la implementacién de controles.
- Implementacién de controles
Realizar Planificacion anual, que permitan dirigir, controlar y | Evaluacién del comportamiento de la planificacion con envio de | Todos los funcionarios adscritos
MEDIA 2 armonizar los esfuerzos individuales para encaminarlos al |acta mensual al Director, y una copia de las mismas a la formalmente a la Unidad
cumplimiento de las metas grupales de |z Unidad. Direccién de Control al término del afio.
BAIA 3 Colaborar a la mejora de |a coordinacidn de actividades internas | Mantener y reportar mensualmente el control diario de las

de los departamentos en relacion 2 la atencidn de los usuarios.

atenciones segliin modelo disefiado.
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6.- DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

PRIORIDAD

METAS POR DEPARTAMENTO

INDICADORES DE GESTION

FUNCIONARIOS PARTICIPANTES

ALTA

tstablecer medidas tendientes a optimizar el uso de los
recursos municipales, como minimo:
- Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad
- Implementacidn de controles

Instructive por escrito con relacion al tema, debidamente
notificado a cada funcionario adscrito a la Direccidn e informe
al Alcalde respecto de la implementacién de controles.

MEDIA

Realizar reuniones trimestrales de planificacién y organizacion
que permitan dirigir controlar y armonizar los esfuerzos
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas
grupales de la unidad,

Envio de las copias de las actas de reuniones a la Direccién de
Control

BAJA

Dar respuesta en los plazos establecidos por la Ley N° 20.285
"Ley de Acceso a la Informacion Publica, {Ley de Transparencia)
¥ en reglamento vigente y sus modificaciones, a las solicitudes
de Acceso a la Informacion Piblica por materias propias de la
Unidad, remitidas por la Oficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias - OIRS.{Transparencia Pasiva).

tnformes semestrales dirigidos a la Administracién Municipal

El Coordinador de Transparencia Activa de la Direccidn o en su
ausencia el Coordinador Suplente enviara via correo
electrénico, dentro de los diez primeros dias habiles de cada
mes a la Direccién de Control con copla a la  Unidad de
Transparencia o quién le subrogue en ausencia de su titular,
toda la documentacion digitalizada y debidamente ordenada
por materia , en los formatos que la encargada de
Transparencia Activa  disponga para estos fines,
torrespondiente @ la Direccidn, la cual serd publicada en la
pagina web institucional, dando cumplimiento a lo establecido
por la Ley N° 20.285.-

Copia de correc electronico del Coordinador de Transparencia
Activa de la Direccion o del Coordinador Suplente dirigido a la
Direccidén de Control.

Todos los funcionarios adscritos

formalmente a |a Unidad.
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6.1.-DEPART

AMENTO DE ASEO

PRICRIDAD N METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
Establecer medidas tendientes a optimizar el uso nm. L Instructivo por escrito con relacidn al tema, debidamente . . .
TRCUrsos municipales, como minimao: i . L X Todos los funcionarios adscritos
ALTA 1 . . . . notificado a cada funcionario e informe al Director respecto de 3
- Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad |, -, - formalmente a la Unidad.
. la implementacidn de controles.
- Implementacion de controles
Realizar reuniones trimestrales de planificacién y organizacidon
MEDIA 2 que permitan dirigir controlar y armonizar los esfuerzos | Envio de las copias de las actas de reuniones a la Direccion de
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas | Gestidn Ambiental
grupales de |2 unidad, Todos los funcionarios adscritos
3 Establecer un sistema de registro a.mau.cm_ de metros cibicos de Remitir mensualmente a! Director de la Unidad Informe. formalmente a la Unidad.
BAIA escombros y/o voluminosos de la via pablica
a Realizar al menos un operativo de retiro de residuos | Remitir listado de operativos realizados al 31 de Diciembre de

voluminosos mensual programado con la comunidad.

2018

6.2.-DEPART

AMENTO DE ZOONOSIS

PRIORIDAD N METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
MM”W_M..M.E amn_n_”._m:hm ﬂam_ﬂﬂﬂmm @ ou””.ﬁ“ﬂ T _._._n“”,:_awm. Instructivo por escrito con relacién al tema, debidamente
ALTA 1 . L . . , | notificado a cada funcionario e informe al Director respecto de
- Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad .
L. la implementacién de controles.
- Implementacién de controles
Realizar reuniones trimestrales de planificacién y organizacidn . . .
. . . . . L Todos los funcionarios adscritos
que permitan dirigir controlar y armonizar los esfuerzos | Envio de las copias de las actas de reuniones a la Direccién de
MEDIA 2 . : . formalmente a la Unidad.
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas | Gestién Ambiental
grupales de la unidad,
i i
m_mcojq Y am_.zm:m_” Gl L Em_.m:o computac E._m_ de Remitir mensualmente al Director de la Unidad Informe de las
BAJA 3 las acciones zoosanitarias y de las visitas por denuncio de ) - -
. acciones solicitadas y visitas y su resolucion.
vecinos.
Realizar al menos una visita mensual de fiscalizacién a puestos
. . . ;
BAJA 4 de expendios de pescados, cdmeos o donde se expenden Remitir Informe mensual de cada feria fiscalizada. Todos los funcionarios adscritos

alimentos en diferentes rubros en cada una de las ferias libres
de la comuna.

formalmente a la Unidad.
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6.3.-DEPARTAMENTO DE AREAS VERDES
PRIORIDAD N’ METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES

Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de los

Instructivo por escrito con relacién al tema, debidamente

j : minimo; o . o .
ALTA recursos . municipales . nojo _ © notificado a cada funcionario e informe al Director respecto de
- Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad "
L. la implementacion de controles.
- Implementacidn de controles
Realizar reunicnes trimestrales de planificacién y organizacion
MEDIA 2 que permitan dirigir controlar y armonizar los esfuerzos | Envio de las copias de las actas de reuniones a la Direccicn de
individuales para encaminarlas al cumplimiento de las meatas | Gestion Ambiental
grupales de la unidad,
3 Elaborar y mantener actualizado un registro computacional de | Remitir mensualmente al Director de Iz Unidad Informe de
BAJA la entrega de especies vegetales, entrega de especies vegetales.
4 Realizar un catastro de las podas de arboles pendientes del

2017

Rermitir catastro a Direccién en Febrero del 2018

Todos los funcionarios adscritos
formalmente a la Unidad.
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7.- DIRECCION JURIDICA

PRIORIDAD N*® METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
Establecer medidas ﬁmq_n_._m_.zmm a optimizar el uso de _om. Instructivo por escrito con relacion al tema, debidamente
AT 1 recursos . municipales, _como mINIMO: | hotificado a cada funcionario adserito a la Direccién e informe a
- Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad | | agministracion Municipal respecto de la implementacion de
- Implementacién de controles T
Realizar reuniones trimestrales de Planificacién y Organizacidn,
2 que permitan dirigir, controlar y armonizar los esfuerzos | Envio de la Copia del Acta de reunién trimestral a la Direccion
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas | de Contral.
grupales de la Unidad.
MEDIA Dar respuesta en los plazos establecidos por la Ley N°® 20.285
"Ley de Acceso a la Informacidn Publica, {Ley de Transparencia}
3 LTI Smmsnm.« mcm. _,:oa_:nmn_o:mm..m - mo.__n_Eamm Informes semestrales dirigidos a la Administracién Municipal
de Acceso a la Informacidn Publica por materias propias de la Todos los funcionarios adscritos
Unidad, remitidas por la Oficina de Informaciones, Reclamos y formalmente a ls Unidad
Sugerencias - OIRS.{Transparencia Pasiva).
€l Coordinador de Transparencia Activa de la Direccién o en su
ausencia el Coordinador Suplente enviara via correo
electronico, dentro de los cinco primeros dias habiles de cada
mes a la Direccién de Control con copia a la Unidad de
Transferencta (a los correos electronicos que corresponda), | Copia de correo electrénico del Coordinador de Transparencia
BAJA 4 toda la documentacién digitalizada y debidamente ordenada | Activa de la Direccién o del Coordinador Suplente dirigido a la

por materia , en los formatos que la encargada de
Transparencia Activa disponga para estos fines,
correspondiente a  la Direccidn, la cual seré publicada en la
pagina web institucional, dando cumplimiento a lo establecido
por la Ley N° 20.285.-

Direccion de Control.
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8.- JUZGADO DE POLICIA LOCAL
PRIORIDAD N* METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
Establecer medidas tendientes a optimizar el uso de _om. Instructivo por escrito con relacién al tema, debidamente
ALTA X recursos municipales, _como minimo: | potificado a cada funcionaric adscrito al Tribunal e informe 3 la
- Instructivos formales a los funcionarios de la Unidad | sgninictracion Municipal respecto de la implementacién de
- Implementacion de controles controles.
Realizar reuniones bimensuales de Planificacién vy
Organizacion, enfocados a establecer un eficaz , . T
funcionamienta dentro de la Unidad, permitiendo dirigir Envio de copla del Acta de reunidn bimensual a la
MEDIA 2 ; Sl B | bireccion de Control y copias de Decretos Econdmicos | Todos los funcionarios adscritos
controlar y armonizar de una mejor manera los esfuerzos
- X ) L cuando corresponda. formalmente a la Unidad
individuales a objeto de encaminarlos al cumplimiento de
las metas grupales del Tribunal.
Realizar informe trimestral al Registro Nacional de
Conductores, todas las infracciones contempladas en la | Envio trimestral de la informacion con la némina de los
BAJA 3 Ley de Transito N2 18.290, que tengan cardcter de

gravisimas y graves, segun corresponda.
- Listado de correos al RNC

infractores al Registro Nacional de Conductores con copia
a Alcaldia y la Direccién de Control.
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9.- SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

PRIORIDAD

METAS POR DEPARTAMENTO

INDICADORES DE GESTION

FUNCIONARIOS PARTICIPANTES

ALTA

1

Obtener aprobacién de a lo menos 3 proyectos que
postulen a fondos externos

Documento o resolucidn que aprueba los proyectos

MEDIA

Realizar reuniones trimestrales de Planificacién y Organizacidn,
que permitan dirigir, controlar y armonizar los esfuerzos
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las matas
grupales de la Unidad.

Envio de la Copia del Acta de reunién trimestral a la Direccién
de Control.

BAA

Dar respuesta en los plazos establecidos por la Ley N°® 20.285
“Ley de Acceso a la Informacidn Publica, (Ley de Transparencia)
y en reglamento vigente y sus modificaciones, a las solicitudes
de Acceso a la Informacién Publica por materias propias de la
Unidad, remitidas por la Oficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias - OIRS.(Transparencia Pasiva).

Informes semestrales dirigidos a la Administracién Municipal

El Coordinador de Transparencia Activa de la Direccién o
en su ausencia el Coordinador Suplente enviara via
correo electronico, dentro de los diez primeros dias
hébiles de cada mes a la Direccién de Control con copia a
la Unidad de Transferencia (a los correos electrénicos
correspondientes), toda la documentacién digitalizada y
debidamente ordenada por materia , en los formatos
que |a encargada de Transparencia Activa disponga para
estos fines, correspondiente a la Direccidn, la cual sera
publicada en la pagina web institucional, dando
cumplimiento a lo establecido por Ja Ley N° 20.285.-

Copia de correo electrénico del Coordinador de
Transparencia Activa de la Direccion o del Coordinador
Suplente dirigido a la Direccién de Control.

Todos los funcionarios
adscritos formalmente a la
Unidad
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10.- SECRE

PRIORIDAD

N

TARIA MUNICIPAL

METAS POR DEPARTAMENTO

INDICADORES DE GESTION

FUNCIONARIOS PARTICIPANTES

ALTA

Dar respuesta en los plazos establecidos por la Ley N°
20.285 "Ley de Acceso a la Informacion Publica, (Ley de
Transparencia) y en reglamento vigente y sus
modificaciones, a las solicitudes de Acceso a la
Informacién Plblica por materias propias de la Unidad,
remitidas por la Oficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias - OIRS.(Transparencia Pasiva).

Informes semestrales dirigidos a la Administracion
Municipal

MEDIA

El Coordinador de Transparencia Activa de la Direccién o
en su ausencia el Coordinador Suplente enviara via
correo electrénico dentro de los diez primeros dias
habiles del mes siguiente a la Direccién de Control con
copia a la Unidad de Transferencia la documentacién
ordenada por materia, en los formatos que la encargada
de Transparencia Activa disponga para estos fines,
correspondiente a la Direccion, |a cual sera publicada en
la pagina web institucional, dando cumplimiento a lo
establecido par |a Ley N° 20.285.-

Copia de correo electronico del Coordinador de
Transparencia Activa de la Direccién o del Coordinador
Suplente dirigido a |a Direccién de Control.

BAJA

El Coordinador de Transparencia Activa de la Direccién o
en su ausencia el Coordinador Suplente enviara via
correo electronico, dentro de los diez primeros dias
habiles del mes siguiente a la Direccién de Control con
copia a [a Unidad de Transferencia, toda Ia
documentacidn digitalizada.

Copia de correo electrénico del Coordinador de
Transparencia Activa de la Direccidn o del Coordinador
Suplente dirigido a la Direccign de Control.

Todos los funcionarios
adscritos formalmente a la
Unidad

3l
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11.- DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

PRIORIDAD

METAS POR DEPARTAMENTO

INDICADORES DE GESTION

FUNCIONARIOS PARTICIPANTES

ALTA

Realizar reuniones trimestrales de planificacidn y organizacion
que permitan dirigir, controlar y armonizar los esfuerzos
individuales para lograr el cumplimiento de las metas grupales
de la Unidad.

Actas de las reuniones trimestrales.

Director de la Unidad y Jefes de
Departamentos

MEDIA

Dar respuesta en los plazos establecidos por la Ley N° 20.285
"Ley de Acceso a la Informacién Publica, (Ley de Transparencia)
y en reglamento vigente y sus modificaciones, a las solicitudes
de Acceso 2 la Infermacion Publica por materias propias de la
Unidad, remitidas por la Oficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias - OIRS.(Transparencia Pasiva).

Informes semestrales dirigidos a la Administracién Municipal

Jefes de los Departamentos de
Ingenieria, Licencias de Conducir
y Permisos de Circulaciéon.

€l Coordinador de Transparencia Activa y Pasiva de la Direccion
de Trénsito o en su ausencia el Coordinador Suplente, enviara
via correo electrénico , dentro de los plazos establecidos la
informacidn recopilada de toda la Direccion de Transito a la o
las Unidades y funcionarios respectivos encargados de la
Transparencia Activa Municipal y de Subir esta Informacion, la
cual serd publicada en la pagina web institucional, dicha
informacion se enviara en los formatos y medios dispuestos
para estos efectos.

Copia de los correos electronicos del Coordinador de
Transparencia Activa y Pasiva de la Direccién de Transito o del
Coordinador Suplente dirigidos a la o las  Unidades y
funcionarios respectivos encargados de la Transparencia Activa
y de Subir la Informacion, a través de los cuales enviara la
informacién mensual correspondiente a la  Direccion de
Trénsito, la cual serd publicada en la pagina web institucional.

Coordinador de la Transparencia
Activa y Pasiva de |a Direccidn de
Transito o en su ausencia el
Coordinador Suplente.

BAIA

Optimizar el uso de los recursos municipales a través de:

a} Instructivo(s) formal{es) con relacién al tema dirigida(s) a
todos los lefes de Departamento y funcionarios adscritos a la
Direccion de Trénsito.

b) Implementar medidas de Control.

Registro de la entrega de instructivo(s) formalles) a todos los
funcionarios adscritos a la Direccisn de  Transito.
Informes emitidos por las Unidades respectivas dirigidos al
Director de Transito de las medidas de control adoptadas por
éstos dentro de cada Departamento,

Fortalecimiento en Gestién del Recurso Humano, solicitando
capacitacion externa en materias propias de la Unidad

Peticidn formal a programas de capacitacion dirigidos al Alcalde
y/o Administrador Municipal con copia al Depto. de Personal.

Mantener los tiempos de atencidn de Usuarios

informes emitidos por la Unidad respectiva.

Todos los funcionarios adscritos
formalmente a la Direccién de
Transito y Transporte Pablico
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11.1.- DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
PRIORIDAD N° METAS POR DEPARTAMENTO INDICADPORES DE GESTICN FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
Mwﬂ___._.__“__..n_“_‘.um_,.”ﬁmm w ﬂwﬂﬁmm_m“ﬁqmwwqﬂ“_”_nmﬁn_wﬂ mnm_v.”“mnmwmm_" e Instructivo por escrito con relacién al tema, debidamente

ALTA 1 A ) 6 notificado a cada funcionario adscrito a la Unidad e informe al
LN SRS DU 28 Director respecto de la implementacion de controles
b) Implementar de medidas de Control. P P ’

Realizar reuniones Trimestrales de Planificacidn y Organizacion,

MEDIA 2 que permitan_dirigr, Gl L TU=C (e Copla de las Actas de reuniones trimestrales. Todos los funcionarios adscritos
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas formalmente al Departamento
grupales de la Unidad. de Ingenieria
Tiempos de respuesta a los requerimientos de los usuarios:

3 Materias que no requieran de estudios prefiminares: diez {10) | Informes semestrales dirigidos al Director de la Unidad.

BAJA dias habiles.

4 Fiscalizacidan al n_._._._._u_._a_m:no de la Ley de Transito N2 18,290 Informes semestrales dirigidos al Director de la Unidad.
{60 horas de fiscalizacién como promedio mensual)

11.2.- DEPARTA

MENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR

PRIORIDAD N* METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
Optimizar m._ DL acz_m_um_mmmzm&u 5 Instructivo por escrito con relacién al tema, debidamente
a} Instructivo(s) formal{es) con relacién al tema dirigido(s) a . . . . -
ALTA 1 . notificado a cada funcionario adscrito a la Unidad e informe al
todos los funcionarios de la Unidad. -, . .
) Director respecto de la implementacion de controles. Todos los funcionarios adscritos
b} limplementar de medidas de Control.
" - - . —— formalmente al Departamento
Realizar reuniones Trimestrales de Planificacién y Organizacién, . .
ue permitan dirigir, controlar armonizar los esfuerzos S P U
MEDIA 2 que p e, Y Copia de las Actas de las reuniones trimestrales.
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas
grupales de a Unidad.
Cumplir con un 80% de Aprobacidn como resultado de las Todos los funcionarios adscritos
BAJA 3 Fiscalizaciones efectuadas por el Ministerio de Transporte y | Informe Semestral al Director de la Unidad,

Telecomunicaciones al funcionamiento del Departamento.

formalmente al Departamento
de Licencias de Conducir

33
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11.3.- DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACION
PRIORIDAD N° METAS POR DEPARTAMENTO INDICADORES DE GESTION FUNCIONARIOS PARTICIPANTES

Optimizar el uso de los recursos municipales a través de:
a) Instructivo{s) formal(es) con relacion al tema dirigido{s) a | Instructive por escrito con relacién al tema, debidamente

ALTA 1 todos los funcionarios de la Unidad. notificado a cada funcionario adscrito 2 la Unidad e informe al
b) implementar medidas de Control. Director respecto de la implementacién de controles.
Realizar reuniones Trimestrales de Planificacién y Organizacidn,

MEDIA 2 mcm. .um_._.:_"m: Ll T L m....:.o:._wa L L Copia de las Actas de las reuniones trimestrales.
individuales para encaminarlos al cumplimiento de las metas
EiipsieCely c=_.ama. Todos los funcionarios adscritos
Lograr una atencion de 20.000 Contribuyentes durante el afio . . " .

. R - informes trimestrales dirigidos al Director de la Unidad de la | formalmente al Departamento
2018. Esto incluye venta de permisos - atencién de solicitudes . o ‘s ) . L
3 . . . cantidad de Permisos emitidos y de solicitudes atendidas por el de Permisos de Circulacion
de fotocopias de documentacion de los expedientes - entrega
. Departamento.

de duplicados - certificados.
Mejoramiento en la atencidn de usuarios, mediante la entrega

BAJA 4 de atencién personalizada a las empresas de la Comuna en las | Informes trimestrales dirigidos al Director de la Unidad.
respectivas campaiias de Permisos de Circulacion.
Fortalecimiento en los procesos de Renovacién de Permisos de

5 n:nz_mn_o_.._ ane no:.w. e FI L) o_u_.unc_._m. entrega de Informes trimestrales dirigidos al Director de la Unidad.

informacién que permita un adecuado funcionamiento del pago
via on-line a través de Iz pagina web institucional.
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6.1. Los Representantes de las Asociaciones de
Funcionarios Municipales de esta Municipalidad, cumplen con sefalar que, para la
aplicacion del Incentivo de Desempefio Colectivo por area de trabajo a que se refiere la
letra b) del Articulo 2° de ia Ley N°19.803, proponen lo siguiente:

Pagar los porcentajes que se indican, correspondientes a la remuneraciones indicadas
en el Articulo 3° de la Ley N°19.803, conforme al grado de cumplimiento de las metas
propuestas en el Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal 2017 que se

mencionan:
% GRADO DE CUMPLIMIENTO
Si la Direccion, Departamento o Unidad alcanza un grado de cumplimiento
4% igual o superior al 90% de las metas comprometidas en el Programa de

Mejoramiento de la Gestién Municipal afio 2018.

Si la Direccion, Departamento o Unidad alcanza un grado de cumplimiento
2% inferior al 90%, igual o superior al 75% de las metas comprometidas en el
Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal afio 2018.

Si la Direccién, Departamento o Unidad alcanza un grado de cumplimiento
0% inferior al 75% de las metas comprometidas en el Programa de
Mejoramiento de la Gestion Municipal afio 2018.

7. El gasto que irrogue la ejecucidon del presente
programa se imputara al Subtitulo 21 "Gastos en Personal” del Presupuesto Municipal.

ANOTESE COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

CECILIAULLOA CHACON
-Secretaria Municipal

J L

\
“AAG/CUCH/aaa.

Distribucion:
Archivo Virtual “Decretos Correlativos”
Pagina web.

RTURO/AGUIRRE GACITUA
Alcalde
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